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А ннотац ия
Актуальность темы. Необходимость формирования эффективных инструментов поддержки 

туризма в российских регионах в «постпандемийный» период.
Цель. Оценка состояния и направлений развития туризма в Республике Дагестан, как реги-

оне, имеющем значительные перспективы роста данного сектора экономики.
Методолог ия. Монографический метод; экономико-статистический, логический, сравни-

тельный анализ.
Резул ьтат ы и вы воды. Пандемия COVID-19 оказала значительное влияние на развитие 

различных отраслей экономики глобального и макроэкономического уровней. Одним из наиболее 
пострадавших секторов является туристический. В то же время в «пандемийный» и «постпан-
демийный» периоды действовали факторы, противодействующую ухудшению состояния сферы 
туризма и связанных с ним отраслей. Экономико-статистический анализ показал, что в одном 
наиболее перспективных в туристическом плане регионов — Республике Дагестан, ухудшение по-
казателей данного сектора экономики и связанных с ним отраслей произошло в меньшей степени, 
чем во многих иных регионах. В «постпандемийный» период происходит быстрое восстановление 
туристического сектора региона. Этому способствует реализация ряда документов стратеги-
ческого планирования федерального и регионального уровней. Дальнейшие перспективы развития 
туризма в Республике Дагестан связаны с реализацией кластерной политики в туристско-ре-
креационной сфере.

Област ь при менения. Государственное регулирование сферы услуг в регионах России.
Ключевые слова:  регион, туристический сектор, инструменты государственной поддержки.
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Abstract
Relevance of the topic.  The need to form effective tools to support tourism in Russian regions in 

the «post-pandemic» period.
Goal. To assess the state and directions of tourism development in the Republic of Dagestan as a region 

with significant growth prospects for this sector of the economy. Objective. To assess the state and directions 
of tourism development in the Republic of Dagestan as a region with significant growth prospects for this 
sector of the economy.

Methodology. Monographic method; economic-statistical, logical, comparative analysis. 
Results and conclusions. The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the development 

of various economic sectors at the global and macroeconomic levels. One of the most affected sectors is the 
tourism sector. At the same time, during the «pandemic» and «post-pandemic» periods, there were factors 
that counteracted the deterioration of tourism and related industries. Economic and statistical analysis 
has shown that in one of the most promising regions in terms of tourism - the Republic of Dagestan, the 
deterioration of the indicators of this sector of the economy and related industries occurred to a lesser extent 
than in many other regions. In the «post-pandemic» period, the region’s tourism sector is recovering rapidly. 
This is facilitated by the implementation of a number of strategic planning documents at the federal and 
regional levels. Further prospects of tourism development in the Republic of Dagestan are associated with 
the implementation of cluster policy in the tourism and recreational sphere.

Scope of appl ication. State regulation of the service sector in the regions of Russia.
Key words:  region, tourism, instruments of state support of the tourism sector. 
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Введение
На сегодняшний день российская экономи-

ка находится в ситуации глобальных вызовов, 
когда каждый ее сектор должен найти такие 
пути развития, которые позволят экономике 
страны и ее регионов стабильно функциониро-
вать в условиях внешних и внутренних угроз. 
Одной из них является пандемия COVID-19 
и меры противодействия ей, принимаемые раз-
личными странами в различных подсистемах 
глобальной и национальной экономики.

В частности, Д. А. Ендовицкий, И. Е. Ри-
син и др. [1], А. Ю. Кособуцкая, Е. А. Опойкова 
и др. отмечают негативное влияние пандемии 
и антипандемийных мер на образовательные 
процессы [2]. А. Ю. Кособуцкая с соавторами 
отмечает существенные изменения не только 
в технико-технологической и социально-эконо-
мической, но в институциональной подсистеме 
общества [3]. Нами, в том числе — в работах, 
выполненных в соавторстве, отмечены приме-
нительно к «пандемийному» периоду простран-
ственные и функциональные особенности эко-
лого-экономической активности российских ре-
гионов [4]. 

Негативное влияние пандемии в полной 
мере относится к туристическому сектору эконо-
мики. Как отметили Е. А. Федорова, Л. И. Чер-
никова, А. Э. Пастухова, Л. К. Ширяева, до на-
чала 2020 г. туризм во многих странах разви-
вался стремительными темпами и становился 
одной из самых высокодоходных сфер мировой 
экономики. Стратегии долгосрочного разви-
тия ряда многих стран основывались на разви-
тии туристической индустрии и увеличении ее 
вклада в национальные экономики [5]. Панде-
мия COVID-19 негативно сказалась не только 
на собственно туризме, но и на сопряженных 
с ним видах деятельности: общественном пи-
тании, авиа-, морских и наземных перевозках 
[6]. Уже в первые месяцы 2020 года поток меж-
дународных туристов сократился на 56 %, убыт-
ки туристического сектора составили 320 млрд 
долл. США. Для сравнения, в период экономи-
ческого кризиса 2009—2009 гг. объем туристи-
ческих услуг снизился только на 4 %, а пневмо-
ния SARS в 2003 году — на 0,4 % [7, 8]. 

В «постпандемийный» период сложились ус-
ловия для восстановления и дальнейшего раз-
вития туризма. При этом, как отмечает, напри-
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мер, Н. И. Данилова, развитие туризма имеет 
большое значение для экономики России и ре-
гионов страны, поскольку оно сопряжено с раз-
витием более чем 50 отраслей экономики, что 
в свою очередь позволяет развивать малый 
и средний бизнес, создавать дополнительные 
рабочие места для граждан РФ, повышая тем 
самым уровень жизни населения» [9]. В то же 
время необходимо учитывать, что туризм в Рос-
сии развивался невысокими темпами. Это об-
стоятельство отмечает, например А. Н. Кривен-
ко [10].

Х. Ф. Очилова, М. Амонбоев, Б. Р. Дехконов 
оценивают перспективы «постпандемийного» 
развития туризма оптимистично, поскольку 
люди не перестанут путешествовать, тем бо-
лее — после длительной самоизоляции. Усло-
виями для его развития являются: со стороны 
хозяйствующих субъектов — расширение пер-
спективных сегментов (сельский, природный), 
формирование новых бизнес-моделей, основан-
ных на информационных технологиях: со сто-
роны государства — содействие внутренне-
му туризму [11]. В. Д. Чернюк также отмечает 
важность повышения качества туристических 
услуг. управления развитием сектора и приме-
нения цифровых технологий [12].

М. Ю. Белякова отмечает, что сложность со-
временной ситуации заключается в отсутствии 
гарантий посещения привычных и проверен-
ных мест и планирования предстоящих поез-
док [13].

С. Н. Жагина, В. А. Низовцев, В. А. Светло-
санов, О. М. Пахомова, В. Н. Кудин считают, что 
восстановление спроса на туристические услу-
ги должно произойти достаточно быстро. К пер-
спективным направлениям развития туризма 
в «постпандемийный» период указанные авто-
ры относят внедрение технологий виртуаль-
ной и дополнительной реальности, цифровых 
технологий. Кроме того, формирование «ви-
русофобии» значительно ограничит массовые 
виды туризма и усилит позиции экологическо-
го туризма [14]. Развитие экологического туриз-
ма рассматриваются в качестве перспективно-
го направления и зарубежные ученые, напри-
мер — Ф. Ш. Мамадазизов [15].

Т. И. Воробец также предлагает развивать 
цифровую базу туризма, кроме того, — усили-
вать позиции малого бизнеса в данной сфере 
деятельности, создавать инновационную ин-
фраструктуру, например, туристические сети, 
акселераторы, внедрение интеллектуальных 
видов туризма [16]. О. Т. Ергунова, П. В. Боч-
ков, Е. А. Блинова отмечают перспективность 
использования информационных техноло-
гий для восстановления туристической отрас-
ли в Уральском макрорегионе. В случае их ак-
тивного использования восстановить «допан-

демийный» объем туристических услуг можно 
уже к 2022 году, при реализации консерватив-
ного сценария на это потребуется более трех 
лет [17]. М. М. Морозов также считает, что клю-
чевую роль в обеспечении туристической дея-
тельности играет распространение на отрасль 
информационно-коммуникационных техноло-
гий [18].

Д. А. Покровский справедливо отмечает, что 
для развития туризма, прежде всего — моло-
дежного, необходимо повышение качества ту-
ристических услуг, снижение цен, увеличение 
количества туристических объектов, обладаю-
щих развитой инфраструктурой для молодежи, 
предоставление льгот для этой категории ту-
ристов [19]. 

А. И. Вайспапир полагает, что для России 
наиболее важной проблемой в сфере междуна-
родного туризма является действующий в стра-
не визовый режим [20]. Е. Н. Ложкомоева обра-
щает внимание, прежде всего, на совершенство-
вание нормативно-правовой и методической 
базы экономической деятельности в целом, обе-
спечивающей, наряду с государственной под-
держкой, безопасность экономической деятель-
ности хозяйствующих субъектов [21]. 

М. Ю. Шерешева, Т. Ли указывают на необ-
ходимость использования для восстановления 
туризма широкого спектра мер — от традици-
онных рекомендаций по повышению качестве 
услуг до использования новейших технологий 
[22]. В. П. Делия, М. П. Ардасенова предлагают 
ряд организационных новаций, в частности — 
создание неординарных авторских туров и экс-
курсий [23]. О. В. Гончарова, С. А. Халеева счи-
тают необходимым создание единого туристи-
ческого рекреационного комплекса в рамках 
реализации национального проекта «Туризм 
и индустрия гостеприимства» [24].

Противодействие влиянию пандемии про-
исходит в российских регионах в условиях хо-
рошего нормативно-правового и методическо-
го обеспечения туристической деятельности. 
Так, в России утверждена стратегия развития 
туризма на период до 2035 года (Распоряжение 
Правительства РФ от 20.09.2019 № 2129-р) [25], 
которая в настоящее время является одним из 
базисных документов стратегического управ-
ления туристическим сектором. В данном до-
кументы определены основные виды туризма, 
развитие которых требуется осуществить в Рос-
сии до 2035 года, дана обстоятельная характе-
ристика инструментов его развития, представ-
лены общие критерии создания конкуренто-
способного туристского продукта, предложен 
целевой сценарий развития туризма в Россий-
ской Федерации. 

Разработка и реализация документов стра-
тегического управления российского и регио-
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нального уровней имеет основополагающее зна-
чение для развития любой подсистемы народ-
ного хозяйства, в том числе — и туризма. Так, 
Р. Р. Ханиев, А. А. Дышекова отмечают, что 
«стратегическое управление на мезоуровне на-
правлено на гармонизацию взаимоотношений 
между субъектами социально-экономического 
взаимодействия и приобретение ими значимых 
конкурентных преимуществ [26].

Ф. С. Исламова [27], Д. Э. Глаголева, 
И. В. Куксова, В. А. Валушкина, Е. С. Верей-
кина, Е. Г. Володина, Е. А. Соломахина [28], 
З. М. Аль-Фахад Анис, отмечают важность со-
четания рыночных форм развития рынка ту-
ристических услуги и инструментов его регу-
лирования с учетом особенностей отрасли [29].

Отметим, что приоритеты направления го-
сударственной политики и инструменты под-
держки туристического сектора в сфере реа-
лизации государственной программы Россий-
ской Федерации «Развитие Северо-Кавказского 
федерального округа» определены Стратегией 
социально-экономического развития Северо-
Кавказского федерального округа на период до 
2030 года [30]. 

В связи с вышеизложенным цель иссле-
дования — выявление динамики развития 
туристического сектора региона в «постпан-
демийный» период (на примере Республики 
Дагестан), установление перспективных ин-
струментов его государственного регулирова-
ния. 

Методы и результаты исследования
В работе использованы монографический 

метод, логический, экономико-статистический 
и сравнительный анализ. Монографический 
метод позволил установить позиции ученых 
относительно состояния туристического сек-
тора, сложившегося под влиянием пандемии 
COVID-19, угроз и возможностей его развития 
в «постпандемийный» период. Сочетание ло-
гического и экономико-статистического мето-
дов использовано для установления базовых 
параметров развития туристического сектора 
и тенденций их изменения в одном из перспек-
тивных регионов России — Республике Даге-
стан, способной, с учетом географического по-
ложения, природно-климатических условий, 
наличия значительного количества объек-
тов культурно-исторического наследия, стать 
одним из центров не только российского, но 
и международного туризма. Республика зани-
мает видное место в решении задач, постав-
ленных в Стратегии развития туризма [31], на-
правленной на комплексное развитие туриз-
ма в СКФО.

В Республике Дагестан в соответствии с ре-
комендациями федеральных органов власти 
[32] реализуется кластерная политика в сфере 
туризма. Оценить эффективность мер, направ-
ленных на развитие сферы туризма и гостепри-
имства в регионе, позволяют данные, представ-
ленные в официальных статистических источ-
никах [33] (табл.) 

 Т а б л и ц а  
Основные показатели туриндустрии в Республике Дагестан в 2018—2022 гг.  

[составлено по источнику: 33]

Показатели Ед. изм. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Туристический поток тыс. чел. 685 850 840 1085 1560
Количество средств размещения (гостиницы, 
санатории, турбазы и пр.), всего ед. 242 255 252 329 516

Количество койко-мест к/м 20 770 21 299 17 876 21 100 25 979
Объем платных туристских услуг  
(услуги турагентов, туроператоров,  
по бронированию, сопутствующие услуги)

млн руб. 2925,7 3133,4 2504,9 3331,1 3627,3

Объем платных услуг гостиниц  
и аналогичных средств размещения млн руб. 2259,5 1913,1 1108,8 2750,4 2388,3

Объем услуг санаторно-оздоровительных  
учреждений млн руб. 561,6 376,9 386,4 954,4 1935,5

Число людей, занятых в сфере туризма тыс. чел. 9,6 10,045 10,003 10,201 10,794

Как следует из таблицы 1, уменьшение ту-
ристического потока в 2020 г. по сравнению 
с 2019 г. было незначительным (10 тыс. чел.), в то 
же время объем услуг в 2020 г. (4000,1 млн руб.) 
был ниже аналогичного показателя в 2019 г. 
(5423,4 млн руб.) на 1423,3 млн руб. или на 26,2 %. 

В 2022 г. туристический поток увеличился 
на 475 тыс. чел. или на 43,8 % по сравнению 

с аналогичным показателем 2021 г., за весь рас-
сматриваемый период (по сравнению с 2018 г.) 
рост составил 875 тыс. человек (127,7 %). 

Увеличилось и количество средств размеще-
ния: в 2022 г. показатель составил 516 ед., что 
больше показателя 2021 г. на 187 ед. (56,8 %), по 
сравнению с 2018 г. вырос на 274 ед., то есть бо-
лее, чем в 2 раза. 
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и связанных с ней сферах в 2022 г. был на уров-
не 7951,1 млн руб., в 2021 г. — 7035,9 млн руб., 
то есть по данному показателю также наблю-
дается положительная динамика — прирост 
составил 915,2 млн руб. или 13 %. Если срав-
нить объем услуг в 2022 г. и 2018 г., то можно за-
фиксировать увеличение на 38,4 % (в 2018 г. — 
5746,8 млн рублей). 

Практически в течение всего анализируе-
мого периода наблюдается положительная ди-
намика основных показателей туристической 
отрасли Республики Дагестан. Исключением 
из общей тенденции был 2020 год, когда повсе-
местно вводились ограничительные меры, свя-
занные с распространением коронавирусной 
инфекции. В 2021 и 2022 гг. туристический по-
ток увеличился, поскольку из-за обострившей-
ся геополитической ситуации многие зарубеж-
ные страны ввели запрет на въезд россиян, что 
побудило их осваивать туристические маршру-
ты внутри России. 

Следует отметить, что одним из факто-
ров увеличения объемов внутреннего туриз-
ма в 2021—2022 гг. является реализация феде-
ральной программы субсидирования поездок по 
России (кэшбэк), в рамках которой 114 туропера-
торов реализовывали туры по Республике Да-
гестан, а также участвовали пять дагестанских 
гостиниц. По предварительным итогам осенне-
го этапа акции с кешбэком в 2022 году Дагестан 
вошел в десятку самых популярных направле-
ний отдыха по данной программе [34].

Показатели деятельности туристической 
отрасли 2022 г. свидетельствуют о достижении 
целевых индикаторы, установленных государ-
ственной программой «Развитие туристско-ре-
креационного комплекса и народных художе-
ственных промыслов в Республике Дагестан» 
[35, 36]. 

Отметим, что с началом стратегическо-
го планирования со стороны органов госу-
дарственной власти туризм в Дагестане ин-
тенсивно развивается, особенно высокими 
темпы роста были в 2022 году. Из республи-
канского бюджета в 2021 г. на реализацию 
программы развития туризма использовано 
161,59 млн руб., в 2022 г. — 245,82 млн рублей 
[37]. Денежные средства направлялись на 
развитие туристской индустрии, в том числе, 
в виде грантов на поддержку общественных 
инициатив, проведение маркетинговых иссле-
дований и рекламных акций, строительство 
сервисной инфраструктуры (санитарные зоны 
на туристических объектах, благоустройство 
пляжей, обустройство смотровых площадок 
и т. д.), создание модульных некапитальных 
средств размещения, классификацию гости-
ниц, приобретение оборудования и инвента-

ря, разработку новых маршрутов и другие ме-
роприятия.

Кроме этого региональные органы власти 
предпринимают меры, направленные на ре-
шение проблемы нехватки высококвалифи-
цированных кадров в сфере туризма. В Респу-
блике Дагестан образовательные программы, 
связанные с индустрией гостеприимства, реа-
лизуют ГАОУ ВО «Дагестанский государствен-
ный университет народного хозяйства», ФГБОУ 
ВО «Дагестанский государственный техниче-
ский университет», Филиал РГУТиС, ГБУ ПОУ 
РД «Колледж народных промыслов и туризма». 
Данные учебные заведения по специальностям 
«Туризм», «Гостиничное дело», «Сервис» в 2018 г. 
подготовили 97 выпускников, в 2019 г. — 89, 
в 2020 г. — 41, в 2021 г. — 67, в 2022 г. — 148 че-
ловек. Таким образом, интерес со стороны аби-
туриентов к обучению по специальностям в сфе-
ре туризма растет, что свидетельствует о по-
вышении престижности таких профессий и о 
наличии перспектив в отрасли [36]. 

Имеет место положительная динамика 
показателей деятельности субъектов малого 
предпринимательства в сфере туризма и смеж-
ных отраслях, обусловленная политикой реги-
ональных властей, направленной на предо-
ставление им преференций: в 2019—2022 гг.: 
действовали пониженные ставки по упрощен-
ной системе налогообложения, налогу на иму-
щество, выделялись финансовые средства на 
гранты, субсидии, предоставлялась отсрочка 
по оплате арендных платежей в отношении му-
ниципального имущества. 

Выводы
Обобщение вышеизложенного позволяет 

сделать следующие выводы.
В «постпандемийный» период 

(2021— 2022 гг.) в туристической отрасли Даге-
стана наблюдался активный рост показателей, 
свидетельствующий об эффективности управ-
ления данной отраслью в регионе. Однако име-
ют место некоторые опасения относительно си-
туативности этого роста, его обусловленности 
временно действующими факторами (програм-
ма туристического кэшбэка, ограничения на пу-
тешествия за рубеж, снижение привлекательно-
сти отдыха в Крыму), влияние которых в буду-
щем может быть нивелировано. Следовательно, 
одной из актуальных задач региональных вла-
стей в настоящее время является трансформа-
ция ситуативного спроса в устойчивый, способ-
ный сформировать постоянный, хорошо прогно-
зируемый поток туристов. Для этого необходимо 
минимизировать влияние негативных факто-
ров: ярко выраженной сезонностью туристи-
ческой деятельности; недостаточным уровнем 
сервиса; неразвитостью придорожной инфра-
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структуры; недостатком информации у потен-
циальных клиентов о туристических и рекреа-
ционных преимуществах региона и др. Таким 
образом, первостепенные задачи политики в об-
ласти туризма в Республике Дагестан лежат 
в плоскостях создания инфраструктуры, повы-
шающей уровень сервиса, диверсификации ту-
ристических направлений и разработки гра-
мотной маркетинговой политики, способной по-
влиять на общественное мнение. 

Учитывая тот факт, что в Республике Даге-
стан действует программа кластерного туриз-
ма, региональные власти должны обеспечивать 
наличие взаимодействия между предприяти-
ями одного кластера, выявлять зоны недоста-
точного предложения по тому или иному ту-
ристскому продукту. Подход к управлению ту-
ристической отраслью, предусматривающий 
кооперацию компаний разных отраслей в пре-
делах одного кластера, позволит повысить кон-
курентоспособность региона в данной сфере де-
ятельности. 
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ственностью заявляем о частичном и полном 
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