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А ннотац ия
А кт уальност ь  темы. Современная реальность экономических отношений требует поис-

ка наиболее экономичных и действенных способов реализации экономического роста, повышения 
уровня производительности труда. Восприятие организационных отношений позволяет изменить 
активность трудовых ресурсов через использование определенной платформы собирательного 
построения и преобразования организационной среды. 

Це л ь.  Исследование процесса формирования программы управления повышением произ-
водительности в совокупности с факторами роста производительности труда, исследование 
роли организационных отношений в процессе управления реализацией резервов ее роста. 

Методолог ия. Методы сравнительного и факторного анализа, системный и программно-
целевой подходы к повышению производительности труда, сравнительный, структурно-логиче-
ский и многоаспектный анализ при исследовании роли организационных отношений в процессе 
управления реализацией резервов роста производительности труда.

Резул ьтат ы  и  вы воды. По результатам проведенных исследований обоснован авторский 
тезис, что экономический рост и эффективные изменения в реализации резервов роста произ-
водительности труда зачастую связаны с выстраиванием упорядоченной цепи организационных 
процессов. Ценностные преимущества данной системы можно представить как многомерный под-
бор субъектов и их взаимодействия на основе управляемости. Важная роль в процессе управления 
реализацией резервов роста производительности труда должна отводиться организационным 
отношениям, которые, по нашему мнению, обладают особой специфической функционально-це-
левой направленностью. Предложена циклическая модель формирования программы повышения 
производительности труда на предприятии.

 Облас т ь п ри менен и я.  Промышленные предприятия различных организационно-право-
вых форм.

К л ючевые с лова :  производительность труда, факторы и  резервы роста производи-
тельности труда, программа повышения производительности труда, организационные 
отношения.
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Abstract
The relevance of the topic.  The modern reality of economic relations requires a search for the most 

economical and effective ways to realize economic growth and increase the level of labor productivity. The 
perception of organizational relations allows you to change the activity of labor resources through the use 
of a certain platform for the collective construction and transformation of the organizational environment.

Goal.  A study of the process of forming a productivity improvement management program in conjunc-
tion with labor productivity growth factors, a study of the role of organizational relations in the process of 
managing the implementation of labor productivity growth reserves.

Methodology. Methods of comparative and factor analysis of labor productivity, systemic and program-
targeted approaches to increasing labor productivity, comparative, structural-logical and multidimensional 
analyzes in studying the role of organizational relations in the process of managing the implementation of 
reserves for growth of labor productivity.

Results and conclusions.  Based on the results of the research, the author’s thesis is substantiated 
that economic growth and effective changes in the implementation of labor productivity growth reserves are 
often associated with building an orderly chain of organizational processes. The value advantages of this 
system can be represented as a multidimensional selection of subjects and their interactions based on con-
trollability. An important role in the process of managing the implementation of labor productivity growth 
reserves should be given to organizational relations, which, in our opinion, have a special, specific functional 
and target orientation. A cyclical model for the formation of a program to increase labor productivity at an 
enterprise is proposed.

Scope of appl ication. For industrial enterprises of various organizational and legal forms.
Keywords:  labor productivity, factors and reserves for growth of labor productivity, program to increase 

labor productivity, organizational relations.
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Введение
Глобальные вызовы, с которыми сталки-

вается экономика России в  общем, и  боль-
шинство отечественных промышленных 
предприятий, в  частности, заставляет од-
новременно принимать решения, способные 
не просто обеспечить защиту государствен-
ных и частных интересов, но и создать задел 

для экономико-промышленной независимо-
сти в будущем. 

Следует обозначить основные точки при-
ложения общих усилий для успешной реа-
лизации подобных целей. Важнейшая зада-
ча обеспечения экономической безопасности 
Российской Федерации сводится к  выполне-
нию программы импортозамещения. 
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В то же время, рассматривая основным ис-

точником реализации данной программы ин-
тенсификацию производства, невозможно аб-
страгироваться от вопросов повышения произ-
водительности труда.

Для обеспечения глобальной цели интенси-
фикации производства, особенно в обрабаты-
вающих отраслях, необходимы конкретизи-
рованные задачи по повышению уровня про-
изводительности труда на промышленных 
предприятиях. Подобные цели должны содер-
жать набор ориентиров, отвечающих на вопрос 
о том, какова должна быть деятельность, спо-
собствующая повышению производительно-
сти, и  что мешает на конкретном предприя-
тии ее росту.

Рост производительности обеспечивает 
предприятию:

—— эффективное использование всех видов 
ресурсов; 

—— снижение удельных затрат; 
—— повышение прибыли; 
—— укрепление морально-нравственных ос-

нов организации; 
—— долгосрочное развитие организации.

Необходимо отметить, что накопление опе-
режающего роста производительности труда 
возможно за счет осознания организационных 
мотивов, которые вступают в объективный про-
цесс создания добавленной стоимости только 
в случае формационного восприятия наличия 
организационных отношений.

Исследование процесса формирования 
программы управления повышением про-
изводительности труда в  совокупности 
с факторами ее роста на основе организа-
ционных отношений 

В настоящее время в экономической лите-
ратуре повышение производительности труда 
принято рассматривать как один из важнейших 
факторов, обеспечивающих рост валового вну-
треннего продукта.

Ряд авторов сходятся во мнении, что эконо-
мическая природа возникновения роста про-
изводительности труда формирует установоч-
ный подход к  избранию модельных правил, 
которые объективно определяют условия под-
держивающих позиций трудовых отношений 
[1, 2, 3]. 

Другой подход к  вопросу формирования 
этапов и действий при осуществлении процес-
са планирования резервов повышения произ-
водительности труда заключается в формиро-
вании мероприятий, связанных с организаци-
онными инструментами, которые позволяют 
определить наиболее важные и  актуальные 
категории трудовых отношений, а также рас-
ширить диапазон подбора наиболее оптималь-

ных решений практической направленности 
в  сфере проблематики обеспечения экономи-
ческого роста. 

Понимание ресурсных позиций по кадрово-
му потенциалу через проекцию их экономиче-
ской природы всегда сводится к конкурентному 
равновесию и постижению экономической сути 
происхождения и  проявления трудовых отно-
шений, в том числе за счет организационного 
согласования. 

Важным условием для мобилизации поло-
жительных изменений в росте производитель-
ности труда становится наполняемость органи-
зационной среды некоторым инструментарием, 
исходя из организационной структуры по цен-
трам ответственности и локациям текущих за-
трат по трудовым отношениям [4]. 

Опережающий темп роста производительно-
сти труда по сравнению с темпом роста зарпла-
ты всегда будет свидетельствовать об оптималь-
ной организационной структуре и рациональ-
ной позиции управленческих и коммерческих 
расходов.

Согласно статистическим данным Росстата 
производительность труда в российской эконо-
мике в 2022 г. снизилась на 3,6 % по отноше-
нию к 2021г. [5]

Необходимо отметить, что снижение про-
изводительности труда в  2022 г. стало мак-
симальным с 2009 г., когда она снизилась на 
4,1 %. Кроме данных двух лет производитель-
ность труда также снижалась в 2020 г. и в 2015 
г. (показатель рассчитывается на основе дан-
ных о затратах на труд по выпуску товаров и ус-
луг — они, в свою очередь, базируются на ин-
формации о распределении трудовых ресурсов 
и времени, которое сотрудники тратят на вы-
полнение работы).

При этом максимальное снижение по пока-
зателю производительности труда в 2022 г. было 
отмечено в розничной и оптовой торговле, а так-
же авторемонте — на 12,9 %.

Снижение вышеуказанного показателя 
отмечено и  в  следующих сферах: добычи по-
лезных ископаемых  — 3,4  %, обрабатываю-
щих производств — 3,3 %, водоотведения, во-
доснабжения, организации сбора и утилиза-
ции отходов  — 7,0  %. Кроме того, снижение 
данного показателя в  сфере связи составило 
2,8 %, в сфере транспортировки и хранения — 
4,5 %, в сфере научной и технической деятель-
ности — около 7 %.

Повышение уровня производительности 
труда в  2022 г. было зафиксировано только 
в лесном и сельском хозяйствах — 8,7 %, стро-
ительной сфере — 1,8 %, в сфере общепита, го-
стиниц — 1,3 %, кроме того в сфере обеспечения 
электроэнергией, газом и паром — 0,8 %, в т. ч. 
за счет реализации мероприятий в рамках На-
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ционального проекта «Производительность тру-
да и поддержка занятости» [6]

Согласно прогнозу социально-экономическо-
го развития Российской Федерации на 2024 г. 
и  на плановый период 2025 и  2026 гг (Мин
экономразвития) внутренние риски снижения 
уровня производительности труда обусловлены, 
прежде всего, острым дефицитом на рынке тру-
да кадров [7].

Наибольший дефицит человеческих ресур-
сов в настоящее время испытывают обрабаты-
вающие производства, особенно в машиностро-
ении и химической промышленности.

Существующие в настоящее время пробле-
мы рекордно низкой безработицы и значитель-
ного дефицита рабочей силы в текущих реали-
ях побуждают многих работодателей искать 

способы адаптации к новым условиям сложив-
шегося рынка труда. 

В связи с  этим, по мнению ряда авторов 
[8, 9, 10], для поиска трудовых ресурсов и удер-
жания кадров должны использоваться следую-
щие стратегии предприятий: повышение уров-
ня заработной платы, снижение требований 
к опыту, навыкам и возрасту кандидатов, улуч-
шение условий труда и др.

Обозначая задачи роста производительно-
сти труда, необходимо выделить факторы, спо-
собные обеспечить подобный рост, либо сни-
жение, в  зависимости от существующей тен-
денции.

На рисунке 1 выделены группы факторов 
(внешние и  внутренние), имеющие ключевое 
воздействие на производительность труда.

Рис. 1. Факторы роста производительности труда (внешние и внутренние)
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Так, спрос на рынке способен стимулиро-

вать производителей к разработке и внедрению 
программ повышения производительности тру-
да, однако, производители должны быть убеж-
дены в долгосрочных тенденциях повышенного 
спроса. В противном случае, вложенные в раз-
витие средства не смогу окупиться. 

Социально-экономические условия в  стра-
не также характеризуют общие положительные 
(либо отрицательные) тенденции для роста про-
изводительности труда. Неблагоприятная эко-
номическая ситуация вряд ли будет способство-
вать заинтересованности производителей к на-
ращиванию производственных мощностей. 

Следует отметить, что невозможно отдель-
ными примерами внедрения программ роста 
производительности труда обеспечить реализа-
цию всеобщей задачи импортозамещения и по-
вышения экономической безопасности. Подоб-
ные программы должны реализовываться под 
контролем государства с соответствующей фи-
нансовой поддержкой.

Многие авторы сходят во мнении, что основ-
ным звеном производства, определяющим про-
изводительность труда, является рабочее место, 
а рациональная организация труда на рабочем 
месте способствует росту производительности. 

К организационным факторам роста произ-
водительности труда рабочих относится:

—— оптимизация использования рабочего 
времени;

—— организация эргономичного рабочего 
пространства;

—— организация своевременного обеспече-
ния рабочих мест материалами, комплектую-
щими инструментом и документацией;

—— наладка оборудования вне смены (до или 
после);

—— своевременное формирование мастером 
участка сменного задания для рабочих мест;

—— оптимальное освещение рабочего места;
—— минимизация перемещений рабочего 

в течение смены;
—— оснащение рабочих мест средствами сиг-

нализации для быстрого привлечения внима-
ния мастера участка;

—— нормирование труда;
—— обоснованность применяемых трудовых 

нормативов.
Управление производительностью труда 

можно представить как процесс планирова-
ния, организации, мотивации и  контроля за 
конкретными ресурсами с целью достижения 
поставленных задач, выраженных через коли-
чество и качество продукции, выпущенной ра-
ботником в  единицу времени. В условиях не-
достатка собственных средств у предприятий, 
контроль за ресурсами приобретает особую ак-
туальность.

Программа повышения производительно-
сти труда должна представлять собой свод-
ный документ, определяющий уровень про-
изводительности труда и  темпов ее роста 
в  краткосрочной и  долгосрочной перспекти-
ве. Безусловно, подобная программа долж-
на быть встроена в систему стратегического 
управления и планирования на конкретном 
промышленном предприятии, а  ее положе-
ния найти отражение в годовом и стратеги-
ческом плане. 

Отдельно следует подчеркнуть важность 
проведения мониторинга состояния внешних 
и  внутренних факторов, влияющих на уро-
вень ПТ и  возможность реализации постав-
ленных целей в рамках программы повыше-
ния производительности труда и  обеспече-
ния экономической безопасности. В этой связи 
наиболее сложная проблема касается стаби-
лизации негативных факторов наряду с уста-
новлением приемлемого уровня производи-
тельности труда. 

Не менее значимым моментом программы 
по управлению повышением производитель-
ности труда является мотивация и обеспече-
ние занятности высвобождаемого персонала. 

Схематично процесс формирования про-
граммы управления повышением произво-
дительности труда (ПТ) в рамках мер по обе-
спечению роста эффективности деятельности 
предприятия отражен на рисунке 2. 

На наш взгляд, важная роль в  процессе 
управления реализацией резервов роста про-
изводительности труда должна отводиться ор-
ганизационным отношениям.

Организационные отношения в действую-
щей системе управления призваны наиболь-
шим образом гарантировать осуществление 
поставленных задач управления и  должны 
поддерживать целостность горизонтальных 
и вертикальных связей, а также обособление 
функций управления [11].

В данном случае организационные отно-
шения в системе сложившегося на предприя-
тии менеджмента представляют собой особую 
форму разделения ответственности за управ-
ление производственным процессом. Следо-
вательно, концепция организационных отно-
шений отражает характер должностей и под-
разделений и  существующие между ними 
взаимосвязи.

В литературе встречается научный под-
ход, рассматривающий организационные от-
ношения как особые социальные отношения, 
в  основе которых лежит принцип координа-
ции поведения участников с целью порожде-
ния, упорядочения и последующего развития 
других (личных неимущественных или иму-
щественных) отношений [11].
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Рис. 2. Циклическая модель формирования программы повышения производительности труда 
на предприятии

По результатам исследования систематизи-
рована вся совокупность организационных от-
ношений, которые непосредственно определя-
ют предпочтение по реализации резервов ро-
ста производительности труда. Соответственно, 
каждой организационной категории структур-
ным продолжением является целевое изме-
нение состояния динамики адаптационного 
уровня производительности труда. Ключевые 
позиции полученных результатов можно пред-
ставить следующим образом:

1. Аналитическое понимание целесообраз-
ности изменений при формационном подходе 
в организационной стратегии позволяет обеспе-
чить экономическое обоснование целесообраз-
ности изменения конкурентных преимуществ 
по видам бизнес отношений и совокупности це-
лого ряда быстроменяющихся требований раз-
личных факторов при осуществлении управля-
ющего воздействия при оптимальном позицио-
нировании трудовых ресурсов.

2. Прогнозное обозрение корпоративных це-
лей при выборе организационной политики по-
зволяет выстраивать постепенную взаимосвязь 
всех процессов и действий по принципу эконо-
мической эффективности с  совокупностью ор-
ганизационных инструментов для аккумули-
рования конкурентных преимуществ за счет 
сбалансированного расходования трудовых ре-
сурсов организации.

3. Поддержание непрерывности кадровой 
политики предприятия при расстановке орга-
низационных позиций ведет к  аутентифика-
ции форм функционирования связей структур-
ных при осуществлении оперативного и стра-
тегического управлении по всему жизненному 
циклу появления рисков при преобразовании 
приоритетов кадрового планирования на пред-
приятии.

4. Важные инновационные модели форми-
рования трудовых отношений в  организаци-
онной среде служат базовыми условиями це-
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ленаправленных воздействий на экономику 
процессов для накопления результирующих 
возможностей за счет структурных изменений 
в  управленческой мобилизации трудовых ре-
сурсов организации.

5. Сохранение стабильности трудового кол-
лектива в  условиях организационного разви-
тия напрямую связано с  созданием необходи-
мого управленческого ритма в зависимости от 
вида деятельности и текущих мероприятий по 
предотвращению фактических отклонений от 
нормативных положений при изменении мате-
риальных и моральных стимулов для реализа-
ции программ развития трудового потенциала 
предприятия.

6. Поддержка руководства при выборе ор-
ганизационных мер содействует регулирова-
нию способов воздействия для поддержания 
устойчивости процесса при выборе преду-
преждающих, корректирующих и направля-
ющих мероприятий по обеспечению трудовы-
ми ресурсами.

7. Приоритетная ориентация на осущест-
вление роста производительности труда по 
сравнению с ростом заработной платы за счет 
организационной технологии предполагает 
не только оценку организационно-экономи-
ческих процедур, но и  оценку общего состо-
яния дел при выборе определенной устойчи-
вости пространственно-временных отноше-
ний, что является наилучшим решением для 
развития, повышения уровня эффективности 
и  результативности труда работников пред-
приятия.

8. Фиксирование во времени текущих за-
трат на рабочую силу на предприятии высту-
пает мотивационной моделью для определения 
трудовых отношений, формирования потенци-
ала трудовых ресурсов, построения динамиче-
ского градиента текущих затрат, обеспечения 
экономического роста и конкретизации конку-
рентных преимуществ.

9. По нашему мнению, необходимо устано-
вить позиционирование организационного по-
ведения программно-целевой совокупности 
взаимосвязанных элементов для упорядоче-
ния подходов, направленных на структурную 
трансформацию модели реализации экономи-
ческого порядка на основе повышения экономи-
ческой эффективности и оптимизации трудоем-
кости работ [12].

Заключение
Повышение производительности труда 

на российских предприятиях отнесено госу-
дарством к  одному из важнейших приори-
тетов развития страны. Каждая технологи-
ческая революция подразумевает не только 
качественное изменение средств труда (ма-

шин и  оборудования), которые используют-
ся для производства общественно полезного 
продукта, но и работников, непосредственно 
участвующих в производстве. При этом речь 
должна идти не столько о качественном повы-
шении профессиональных навыков работни-
ков, сколько о качественных изменениях са-
мой схемы организации людей в процессе про-
изводства.

Организационные отношения, как опреде-
ленные виды общественных отношений, скла-
дываются между их участниками в  процессе 
формирования и упорядочения базовых (иму-
щественных или неимущественных) отношений 
в реальной действительности.

Восприятие организационных отношений 
при любом производственном действии связа-
но с целенаправленной совокупностью связей 
по строго выстроенной методологии принципов 
и приемов с целью эффективного управления 
реализацией резервов роста производительно-
сти труда. Усложняющиеся организационные 
и  трудовые отношения определяют комплекс-
ный подход к  формированию стратегии пла-
нирования трудовых ресурсов через постоян-
ное поддержание трудового потенциала пред-
приятия, построение кадровой платформы как 
основы для всех важных прогнозных расчетов 
по организации, нормированию и оплате тру-
да, производительности труда, резервам трудо-
вых ресурсов. 

В авторской интерпретации планирование 
трудовых отношений непосредственно подраз-
умевает организационную среду, конкурент-
ные преимущества трудовых ресурсов, проце-
дуру планирования и  совокупность меропри-
ятий по реализации трудового потенциала на 
основе мотивационных приоритетов трудовых 
ресурсов, которые результативно проявляют 
свою профессиональную активность на пред-
приятии.
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А н нотац ия. 
А к т уа л ьнос т ь  тем ы. Нестабильность деятельности в  органах власти, недостаточно 

проработанная нормативно-правовая база деятельности госструктур, отсутствие единого ме-
тодологического подхода к формированию государственной кадровой политики — эти и другие 
проблемы приводят к необходимости изучения зарубежного опыта управления кадрами в сфере 
государственной службы с целью совершенствования управления персоналом государственной 
службы в России. 

Цел ь. Анализ современных подходов и методов управления персоналом государственных уч-
реждений зарубежных стран.

Методолог ия. Методы логического и сравнительного анализа практик управления челове-
ческими ресурсами государственных учреждений в зарубежных странах.

Ре зул ьт ат ы  и  вы в од ы.  Проведенный анализ научных источников позволил выделить 
методы управления персоналом в контексте зарубежных теорий, подходов и моделей управле-
ния персоналом в системе государственной службы и предложить их корреляцию. Зарубежный 
опыт работы с кадрами на государственной службе является очень ценным для России. Основ-
ными векторами изменений при определении методов управления персоналом в системе госу-
дарственной службы РФ следует считать: совершенствование организационно-структурных 
форм построения и управление персоналом государственной службы на основе инновационных 
методов; систематизация методов управления персоналом; формирование инновационной си-
стемы управления персоналом в условиях рисков и кризисных явлений (пандемия, специальная 
военная операция). Современная модель государственной службы требует формирования госу-
дарственного служащего нового формата, которому присущи креативное мышление, способ-
ность работать в команде, владение коммуникационными навыками. 

Област ь при менения. Сфера государственной службы России.
Ключевые слова:  управление персоналом, государственная служба, метод управления, мо-

дель публичной службы.


