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А ннотац ия
А кт уальност ь темы. Вопросы формирования имиджа государственных гражданских и му-

ниципальных служащих в Российской Федерации связаны с необходимостью обеспечения эффек-
тивного их взаимодействия с населением.

Цел ь.  Разработка предложений по расширению инструментов формирования позитивного 
имиджа государственных гражданских и муниципальных служащих в Российской Федерации.

Методолог ия. Методы логического анализа опыта внедрения инструментов формирования 
позитивного имиджа государственных гражданских и муниципальных служащих в Российской 
Федерации.

Ре зул ьт ат ы и вы в од ы.  Формирование позитивного имиджа государственных граж-
данских и муниципальных служащих в Российской Федерации осуществляется строго в со-
ответствии с правовыми нормами российского законодательства. Вместе с тем требуется 
повышение эффективности взаимодействия с населением с учетом специфики требований 
и направлений деятельности конкретного служащего Российской Федерации и его имиджевой 
репутации.

На основе анализа сделаны выводы о возможности повышения эффективности кадровой по-
литики и связи с общественностью на государственной гражданской и муниципальной службе 
в контексте формирования позитивного имиджа государственных гражданских и муниципальных 
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служащих путем устранения проблемы ограничения взаимодействия данных служб в оргструк-
туре органов власти.

Област ь при менения. Сфера управления кадрами и связь с общественностью на государ-
ственной гражданской и муниципальной службе.
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жащих, целевая аудитория, инструменты внедрения.
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Abstract 
T he relevance  of  the  topic .  The issues of forming the image of state civil and municipal em-

ployees in the Russian Federation are related to the need to ensure their effective interaction with the 
population.

Goal.  Development of proposals to expand the tools for creating a positive image of state civil and mu-
nicipal employees in the Russian Federation.

Methodology. Methods of logical analysis of the experience of implementing tools for forming a positive 
image of state civil and municipal employees in the Russian Federation.

Results and conclusions.  The formation of a positive image of state civil and municipal employees 
in the Russian Federation is carried out strictly in accordance with the legal norms of Russian legislation. 
At the same time, it is necessary to increase the effectiveness of interaction with the population, taking into 
account the specifics of the requirements and activities of a particular employee of the Russian Federation 
and his image reputation.

Based on the analysis, conclusions are drawn about the possibility of improving the effectiveness of per-
sonnel policy and public relations in the state civil and municipal service in the context of forming a positive 
image of state civil and municipal employees by eliminating the problem of limiting the interaction of these 
services in the organizational structure of government bodies.

Scope of appl ication. The sphere of personnel management and public relations in the state civil 
and municipal service.

Keywords:  technologies, image of state civil and municipal employees, target audience, implementa-
tion tools.
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Введение
Главным направлением государственной 

и муниципальной кадровой политики и не-
отъемлемым условием совершенствования 
системы управления профессиональным раз-
витием государственных и муниципальных 
служащих является подготовка эффектив-
ных кадров государственного и муниципаль-
ного управления с использованием современ-
ных цифровых технологий и информационно-
аналитических систем1.

1  Зеленцова С. Ю. Государственные программы 
как инструмент подготовки и развития кадров госу-
дарственного и муниципального управления в субъ-
ектах РФ / С. Ю. Зеленцова, Н. Ю. Кауфман // Реги-

В условиях нестабильной политико-эконо-
мической среды все более актуальным вопросом 
является формирование позитивного имиджа 
государственных и муниципальных служащих 
как целенаправленного процесса, осуществля-
емого в виде активного воздействия на созна-
ние населения и взаимосвязанного с приклад-
ными технологиями влияния средств массовой 
коммуникации. Формирование позитивно-
го имиджа органов власти, в целом сложный 
и многоэтапный процесс, требующий отдельно-
го самостоятельного исследования и разработ-
ки актуальных рекомендаций и предложений.

он: системы, экономика, управление. 2022. № 1 (56). 
С. 49—53.
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Формирование  позитивного  имиджа 
государственных гражданских и муници-
пальных служащих в Российской Федера-
ции как подтверждение его эффективного 
восприятия населением

Исследование имиджа государственных 
гражданских и муниципальных служащих 
предполагает ответы на следующие вопросы:

 — кто является целевой аудиторией и ка-
ковы ее запросы и ожидания в настоящий мо-
мент времени;

 — насколько грамотно сформулированы ха-
рактеристики и параметры современного образа 
государственного гражданского и муниципаль-
ного служащего;

 — насколько эффективно осуществляется 
продвижение сформированного имиджа госу-
дарственных гражданских и муниципальных 
служащих с помощью средств массовых ком-
муникаций среди целевой аудитории;

 — ведется ли управление изменениями за-
просов и ожиданий целевой аудитории с помо-
щью средств массовых коммуникаций;

 — осуществляется ли постоянная корректи-
ровка сформированного имиджа государствен-
ных гражданских и муниципальных служащих 
в соответствии с изменением запросов и ожида-
ний целевой аудитории;

 — каким образом происходит планирова-
ние стратегии внедрения новых характеристик 
и параметров будущего образа государственно-
го гражданского и муниципального служаще-
го в соответствии с измененными запросами 
и ожиданиями целевой аудитории.

Базой формирования позитивного обра-
за государственного и муниципального слу-
жащего является подтверждение его эффек-
тивного восприятия населением, выража-
ющегося в одобрении деятельности органов 
исполнительной власти и органов местного 
самоуправления. Формирование такого сово-
купного имиджа происходит в процессе ком-
муникации, эффективность которой обуслов-
лена наличием: отправителя (источника) со-
общения, канала коммуникации, получателя 
(адресата), эффекта (результата) коммуника-
ции, обратной связи. Если в массовом (инди-
видуальном) сознании формируются опреде-
ленные установки, приводящие к определен-
ному поведению, заданному коммуникатором, 
то можно говорить, что цель коммуникации до-
стигнута1.

Внедрение в массовое сознание сформиро-
ванного имиджа деятельности государствен-
ных и муниципальных служащих осуществля-

1  Рыбкина М. В. Формирование имиджа орга-
нов власти : учебно-методическое пособие / сост. 
М. В. Рыбкина. Ульяновск : УлГТУ, 2022. 129 с.

ется с помощью PR-технологий. Анализ прак-
тики формирования имиджа государственных 
и муниципальных деятелей показывает, что 
в настоящее время используются два поляр-
ных подхода, которые соответствуют двум па-
радигмам воздействия: развивающей и мани-
пулятивной. В качестве основных технологий 
достижения заданной коммуникатором цели 
можно выделить: 

1. Позиционирование, т. е. создание и под-
держание традиционного благоприятного и по-
зитивного образа, имиджа государственных 
гражданских и муниципальных служащих, 
т. е. установление к нему исключительного до-
верия. Именно понятность и простота образа 
служащего формирует более сильную мотива-
цию выбора аудиторией именно этого объекта, 
а значит, широкую социальную поддержку на-
селения.

2. Управление репутацией, проведение ме-
роприятий, направленных на формирование 
социального одобряемого окружения государ-
ственных и муниципальных служащих из чис-
ла наиболее известных и влиятельных персон, 
чья репутация позитивно отразится на имид-
же продвигаемого объекта.

3. Снижение позитивного или сколько-ни-
будь одобряемого населением имиджа оппо-
нентов-конкурентов, так называемый «чер-
ный PR». К действиям подобного рода относят 
распространение разнообразных нежелатель-
ных слухов, привлечение внимания даже 
к несущественным промахам, ошибкам и не-
удачам.

4. Определение конкурентного преимуще-
ства имиджа государственных и муниципаль-
ных служащих как комбинации возвышения 
позиционирования себя на фоне конкурентов-
оппонентов. Для этого необходимо закрепить 
собственные преимущества в сознании целе-
вой аудитории по сравнению с характеристи-
ками конкурентов-оппонентов в информаци-
онном пространстве.

5. Контрреклама имиджа государствен-
ных и муниципальных служащих необходи-
ма для того, чтобы восстановить случайно сни-
женный имидж, т. е. случайно вышедший за 
рамки управления и ставший стихийным. Для 
этого используются такие средства, как, напри-
мер, опровержение недобросовестной информа-
ции с целью уменьшения последствий послед-
ней или репозиционирование, т. е. изменение 
понимания и восприятия имиджа служащих 
целевой аудиторией. 

В субъектах Российской Федерации основ-
ным инструментом формирования имиджа го-
сударственных гражданских Российской Феде-
рации и муниципальных служащих являются 
основополагающие документы:
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 — Федеральный закон от 27.07.2004 

№ 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе РФ»1.

 — Типовой кодекс этики и служебного по-
ведения государственных служащих Россий-
ской Федерации и муниципальных служащих, 
одобренный решением президиума Совета при 
Президенте Российской Федерации по проти-
водействию коррупции от 23 декабря 2010 года 
(протокол № 21)2.

 — Методика формирования и развития 
профессиональной культуры государственно-
го органа3.

 — Стандарт внешнего вида государствен-
ных гражданских и муниципальных служа-
щих, разрабатываемые непосредственно в субъ-
ектах, в соответствии с основными нормами, 
традициями и особенностями субъекта. 

Федеральный закон «О государственной 
гражданской службе РФ» в соответствии с Кон-
ституцией Российской устанавливает правовые, 
организационные и финансово-экономические 
основы государственной гражданской службы 
Российской Федерации.

Типовой кодекс представляет собой свод об-
щих принципов профессиональной служебной 
этики и основных правил служебного поведе-
ния, которыми должны руководствоваться го-
сударственные служащие Российской Федера-
ции и муниципальные служащие независимо 
от замещаемой ими должности, и является ос-
новой для разработки соответствующими госу-
дарственными органами и органами местного 
самоуправления кодексов этики и служебного 
поведения государственных служащих Россий-
ской Федерации и муниципальных служащих. 
Кодекс включает в себя общие положения, ос-
новные принципы и правила служебного пове-
дения государственных (муниципальных) слу-
жащих, рекомендательные этические правила 
служебного поведения государственных (муни-

1  Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ 
«О государственной гражданской службе РФ» [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_48601/f2098ea2a02649dbfb5
64c92c24dd4b4acf46eff/

2  Типовой кодекс этики и служебного поведения 
государственных служащих Российской Федерации и 
муниципальных служащих (одобрен решением пре-
зидиума Совета при Президенте Российской Феде-
рации по противодействию коррупции от 23 декабря 
2010 года (протокол № 21).  ИПО «Гарант»  [Электрон-
ный ресурс]. URL: https://base.garant.ru/55171108/

3  Методика формирования и развития профес-
сиональной культуры государственного органа (раз-
работана Министерством труда и социальной защи-
ты Российской Федерации) [Электронный ресурс].  
URL https://mintrud.gov.ru/ministry/programms/
gossluzhba/16/15

ципальных) служащих, ответственность за на-
рушение положений Типового кодекса.

Методика формирования и развития про-
фессиональной культуры государственного ор-
гана освещает необходимость формирования 
профессиональной культуры государственно-
го органа: ценности и миссия, принципы и пра-
вила поведения государственных гражданских 
служащих; повышения осведомленности о про-
фессиональной культуре государственного ор-
гана; интеграции профессиональной культуры 
государственного органа в основные направле-
ния кадровой работы; инструкции для руково-
дящего состава по развитию профессиональной 
культуры государственного органа.

Стандарт внешнего вида государствен-
ных гражданских и муниципальных служа-
щих представляет собой правила при выборе 
одежды, аксессуаров, прически, макияжа. Це-
лью стандарта является формирование поло-
жительного имиджа служащего, вызывающе-
го доверие и уважение граждан, организаций 
и общества, содействие укреплению авторитета 
гражданских служащих, доверия граждан к го-
сударственному органу.

Выводы 
Анализ представленных документов позво-

ляет сделать выводы о том, что все они, в той 
или иной степени, направлены на формирова-
ние положительного имиджа государственных 
гражданских и муниципальных служащих. Но 
ни в одном из представленных документов, на 
взгляд автора, нет технологий формирования 
имиджа государственных гражданских и муни-
ципальных служащих, направленных не толь-
ко на внешний образ и поведение служащих, 
но и на формирование долгосрочной стратегии 
управления существующими ожиданиями на-
селения и желаемыми по мнению органов вла-
сти их ожиданиями. Кроме того в большинстве 
субъектов Российской Федерации, формирова-
нием имиджа служащих и взаимодействием 
с населением осуществляется разными струк-
турными подразделениями, в первом случае ка-
дровыми службами, во втором — департамен-
тами по связям с общественностью или анало-
гичными по названию структурами. При этом 
у служб связей с общественность, существует 
изначальная установка на «информирование» 
населения, это сразу снижает коммуникацион-
ный потенциал этих структурных подразделе-
ний организации. Отсутствует необходимость 
проведения исследований ожиданий целевой 
аудитории и внесение корректив в продвижение 
сформированного имиджа из-за наличия раз-
общенности в целях и задачах структур управ-
ления и меняющихся потребностей современ-
ного общества. 
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Для формирования позитивного имиджа го-
сударственных гражданских и муниципальных 
служащих и его продвижения, необходима об-
щая особая коммуникационная среда, позволя-
ющая управленческим структурам органов вла-
сти объединиться в достижении общей цели, 
осуществлять быстрый и своевременный обмен 
информацией в процессе взаимодействия друг 
с другом и с населением субъекта Российской 
Федерации. Создание эффективной коммуни-
кационной среды — одна из задач современ-
ной реалии государственного и муниципаль-
ного управления. Причем задача сложная, так 
как коммуникационная среда уже существу-
ет, но по результатам ее деятельность направ-
лена на сохранение и соответствие существую-
щих стандартов имиджа, должна быть направ-
лена на управление ожиданиями. Для решения 
данной задачи необходимо более активно при-
влекать научное сообщество, так как в данной 
сфере оно обеспечит системный подход к форми-
рованию имиджа служащих, позволит создать 
конструкт символической реальности и фено-
мен общественного сознания, то есть специфи-
ческий результат целенаправленного констру-
ирования, с постановкой цели, задач и путей 
формирования и методов эффективного воздей-
ствия на массовое сознание населения. 

Проблемой остается и то, что имидж госу-
дарственных гражданских и муниципальных 
служащих строго регламентирован, и немногие 
руководители субъектов одобрят инициативу 
внесения корректировок и изменений в суще-
ствующие стандарты, даже если они объектив-
но будут приняты положительно населением, 
проживающим в данном субъекте. Тем не ме-
нее необходимость внесения изменений в сло-
жившиеся условия работы и нормативно-право-
вые документы будет ответом органов исполни-
тельной и муниципальной власти на запросы 
населения, а также инструментом управления 
данными запросами. 
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