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А ннотац ия.
А кт уальност ь темы. Необходимость развития компетенций государственных служащих 

в условиях цифровой трансформации и недостаточный опыт в области установления социаль-
но-психологической компетентности государственных служащих в Правительстве Воронежской 
области обуславливают актуальность исследования.

Цел ь. Разработка предложений по совершенствованию социально-психологической компе-
тентности государственных служащих в Правительстве Воронежской области.

Методология. Анализ системы оценки социально-психологической компетентности служа-
щих Правительства Воронежской области.

Резул ьтат ы и вы воды. На основе анализа существующей системы оценки социально-пси-
хологической компетентности служащих Правительства Воронежской области определены ос-
новные недостатки системы и предложены рекомендации по ее совершенствованию.

Област ь при менения. Управление государственной службы и кадров Правительства Во-
ронежской области.

Ключевые слова:  социально-психологическая компетентность, компетентность, компе-
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Введение
Последние годы свидетельствуют о том, что 

на государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации осуществляются процессы 
цифровой трансформации. Так, президент РФ 
в своем послании отмечает, что скорость техно-
логических изменений требует создания и стан-
дартизации цифровых технологий [2]. Наряду 
с этим, цифровая трансформация является на-
циональной целью развития РФ и требует от 
государственного управления обретения «циф-
ровой зрелости» [4]. Также указ президента РФ 
одной из основных задач, стоящих перед орга-
нами государственной власти, называет подго-
товку «высококвалифицированных кадров для 
цифровой экономики» [3].

Все это требует постоянного обновления гос-
служащими своих уже имеющихся профессио-
нальных навыков и приобретения ими новых 
компетенций, поскольку на смену классиче-
ским навыкам приходят новые и гибкие — зато-
ченные на умение управлять как собой (стрем-
ление постоянно развиваться и учиться, быть 
восприимчивым к новым технологиям и спо-
собным использовать их в работе), так и дру-
гими (работа с людьми, работа в команде, уме-
ние взаимодействовать с людьми как лично, так 
и через цифровые каналы). Следовательно, на 
госслужбе возникает все большая потребность 
в кадрах, обладающих социально-психологиче-
скими компетенциями.

Социально-психологическая компетент-
ность — это «система мотивационных (нали-
чие мотивов и целей), когнитивно-перцептив-
ных (понимание себя и других), эмоциональ-
но-регулятивных (самоконтроль и регуляция) 
и инструментально-операциональных (взаи-
моотношения и построение общения) компо-
нентов развивающейся личности, обеспечива-
ющих успешность взаимодействия с окружаю-
щими людьми в межличностной сфере» [8].

Зарубежные исследователи в понятие соци-
ально-психологической компетентности вкла-
дывают комплекс когнитивных способностей 
личности, «направленных на познание партне-

ров общения и психологических особенностей 
процесса коммуникации в целом» [9]. 

На данный момент в Правительстве Воро-
нежской области особенно важным является во-
прос развития социально-психологической ком-
петентности госслужащих. На кадры возложен 
большой объем требований в силу того, что Пра-
вительство является высшим исполнительным 
органом государственной власти и, как след-
ствие, осуществляет широкий и разнообраз-
ный спектр полномочий (например, полномочия 
в сфере науки, культуры и образования; при-
родопользования и охраны окружающей сре-
ды; международных и внешнеэкономических 
связей [5]). Помимо этого, на сотрудников орга-
на налагаются стандартные задачи по выпол-
нению требований нормативно-правовых поло-
жений госслужбы, а также вызовов цифровой 
трансформации (задача «Содействие обеспе-
чению технологической независимости нацио-
нальной экономики»). Все это свидетельствует 
о необходимости качественного совершенство-
вания социально-психологической компетент-
ности служащих Правительства.

Таким образом, на основании вышеизло-
женного, целью настоящего исследования яв-
ляется разработка предложений по совершен-
ствованию социально-психологической ком-
петентности государственных служащих 
в Правительстве Воронежской области.

Развитие  социально-психологической 
компетентности кадров Правительства Во-
ронежской области 

Сотрудники Правительства Воронежской 
области сталкиваются с необходимостью раз-
вития и совершенствования своих профессио-
нальных компетенций в силу широкого спектра 
возложенных на них обязанностей, требующих 
знаний и умений социально-психологической 
направленности.

Одной из функций управления государ-
ственной службы и кадров Правительства Воро-
нежской области является организация и про-
ведение оценки профессиональных и личност-
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ных качеств кадров [6]. Функция реализуется 
на этапе кадрового отбора и при проведении ат-
тестации.

В первом случае — на этапе кадрового от-
бора — оценка осуществляется в целях обеспе-
чения права претендентов на равный доступ 
к госслужбе в соответствии с их подготовкой 
и способностями в тех случаях, когда при заме-
щении вакантной должности в Правительстве 
Воронежской области конкурс не проводится. 
Несмотря на то, что постановлением предусма-

триваются такие методы оценивания, как ин-
тервью, анкетирование и решение практиче-
ских задач по вопросам, связанным с выполне-
нием должностных обязанностей по должности 
гражданской службы, на практике к обязатель-
ным процедурам относятся тестирование и ин-
дивидуальное собеседование с членами комис-
сии — и данными двумя процедурами оценка 
и ограничивается [7]. На рисунке представле-
на тематика вопросов, охватываемая процеду-
рой тестирования.

Рис. Перечень знаний, выявляемых при помощи тестирования на этапе отбора кадров  
в Правительство Воронежской области

На рисунке видно, что процедура тести-
рования не охватывает социально-психоло-
гические компетенции госслужащего. То же 
самое можно отметить и при проведении ин-
дивидуального собеседования: вопросы, зада-
ваемые кандидату, как правило направлены 
на ознакомление с его опытом работы и про-
фессиональными навыками. Таким образом, 
можно отметить следующий недостаток в Пра-
вительстве Воронежской области: при проце-
дуре оценивания претендентов на вакантную 
должность уже на раннем этапе практически 
не учитываются социально-психологические 
компетенции кадров.

В Правительстве Воронежской области, в со-
ответствии со статьей 4 79-ФЗ, аттестация осу-
ществляется один раз в 3 года [1]. С учетом ра-
нее сказанного, что оценка госслужащих так-
же осуществляется при замещении вакантной 
должности, обозначим недостаток: процедура 
оценки кадров Правительства Воронежской об-
ласти проводится редко и не охватывает весь 
список сотрудников.

Наконец, нельзя обойти стороной тот факт, 
что методы оценки кадров, применяемые 
в Правительстве Воронежской области, носят 
традиционный характер, в то время как мно-
гие регионы уже обратились к методам оцен-
ки компетентности госслужащих и развития 
их социально-психологических компетенций 
при помощи цифровых технологий. Это сви-
детельствует о следующем недостатке: в Пра-
вительстве Воронежской области не применя-
ются современные способы обучения кадров 
и развития социально-психологической ком-
петентности госслужащих при помощи циф-
ровых технологий.

Таким образом, обозначенные недостатки 
в системе социально-психологической компе-
тентности государственных служащих Пра-
вительства Воронежской области требуют их 
дальнейшего совершенствования.

Заключение
Предлагаем следующие рекомендации по 

совершенствованию социально-психологиче-
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ской компетентности кадров Правительства 
Воронежской области:

 — в целях оценивания социально-психо-
логической компетентности служащих Прави-
тельства Воронежской области на раннем этапе 
и совершенствования методики оценки посред-
ством интервью разработать проект постанов-
ления, предусматривающий включение интер-
вью в список обязательных процедур по оценке 
кандидата, а также разработку для него переч-
ня типовых вопросов;

 — в целях осуществления оценки социаль-
но-психологической компетентности служащих 
Правительства Воронежской области на посто-
янной основе и охвата всех сотрудников Пра-
вительства разработать проект порядка осу-
ществления мероприятий, направленных на 
раскрытие социально-психологических компе-
тенций кадрового состава;

 — в целях применения современных спо-
собов обучения кадров и развития социаль-
но-психологической компетентности госслу-
жащих при помощи цифровых технологий 
рекомендовать Правительству Воронежской 
области обратиться к опыту соседних регио-
нов: например, внедрить в обучение кадров 
VR-тренажер «Публичные выступления», 
разработанный Университетом Правитель-
ства Москвы совместно с управлением госу-
дарственной службы и кадров Правительства 
Москвы. Для сотрудников Правительства Во-
ронежской области тренажер выступит отлич-
ным инструментом развития социально-пси-
хологических компетенций, научит грамотно 
дискутировать и работать госслужащих с те-
лом и голосом.

Таким образом, результаты исследования 
могут быть использованы управлением государ-
ственной службы и кадров Правительства Во-
ронежской области для совершенствования со-
циально-психологической компетентности гос-
служащих.
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А ннотац ия
А ктуальность темы. Развитие государственной службы, а именно подготовка качественно 

новых и высококвалифицированных кадров, а также развитие уже имеющихся, выступают важ-
нейшим приоритетом Российской Федерации по совершенствованию и актуализации системы 
государственного управления в ближайшие годы.

Цель. Разработка предложений по совершенствованию профессионального развития государ-
ственных служащих в Правительстве Воронежской области.


