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А ннотац ия
А кт уальност ь темы. Необходимость обеспечения устойчивого развития организации на 

основе повышения ее операционной эффективности за счет применения принципов «бережливого 
производства».

Цель. Изучить генезис понятия «операционная эффективность», рассмотреть систему опе-
рационной эффективности и ее элементы.

Методолог ия. Методы обобщения, анализа, синтеза, исторический, аналогий.
Ре зул ьт ат ы и вы в од ы.  На основе изучения генезиса понятия «операционная эффек-

тивность» выделены виды операционной эффективности, предложена система и рассмотре-
ны элементы внутренней и внешней операционной эффективности в контексте применения 
принципов «бережливого производства». Уточнено определение операционной эффективности, 
определены показатели, влияющие на нее на уровне организации и микросреды функциониро-
вания системы.

Область применения. Менеджмент организации, устойчивое развитие организации и кон-
курентная позиция на рынке.

Ключевые слова:  операционная эффективность, бережливое производство, бизнес-процессы.
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Введение
В настоящее время вопросы операционной 

эффективности занимают ключевое место в обе-
спечении устойчивого развития организации. 
При этом стоит отметить, что общепринятое, 
устойчивое определение категорийного поня-
тия «операционная эффективность» в литера-
туре отсутствует. Для того, чтобы дать опре-
деление операционной эффективности и рас-
смотреть систему элементов, воздействие на 
которые позволит максимизировать значения 
эффекта, необходимо изучить историю эволю-
цию категории «экономической эффективности.

В классической экономической теории поня-
тие эффективность либо не выделялось, либо 
использовалось без взаимосвязи с конечным 
результатом. Так А. Смит не выделял понятие 
«эффективность» как отдельную категорию, но 
считал ее обязательным следствием «невиди-
мой руки» рынка. Д. Рикардо, в свою очередь, 
понимал «эффективность» как «превышение ре-
зультата над затратами» [11, 9] 

К. Маркс говорит об эффективности как од-
ном из ключевых условий смены общественно - 
политической формации [7].

Дальнейшее развитие экономической мыс-
ли в трактовке «эффективности» связано с раз-
витием понятия «экономическая эффектив-
ность», которое находит отражение в трудах не-
оклассической экономической школы. 

В. Парето определяет «экономическую эф-
фективность» как определенную ситуацию по 
достижению паритета выгоды. По его мнению, 

невозможность осуществления обмена без ухуд-
шения позиций его участников, является пока-
зателем достижения максимальной эффектив-
ности. Критерием оптимальности служит не 
просто суммарное значение обобщенного пока-
зателя, а максимальный предел полезности для 
конкретных индивидов с учетом развития про-
изводительных сил и производственных отно-
шений. Несмотря на значительный вклад в раз-
витие трактовки понятия «экономическая эф-
фективность», в трудах В. Парето не решается 
проблема категорийного определения благосо-
стояния общества в целом. Оптимум считается 
достигнутым при обеспечении экономического 
равновесия, которое достигается когда увели-
чение производства одного блага не вызывает 
снижение производства другого. [12]

В отличие от В. Парето А. Пигу говорит 
о максимальной эффективности системы при 
достижении равной предельной полезность 
всех факторов. В фундаментальных работах 
А. Пигу обосновал экономическую целесообраз-
ность государственного вмешательства в эконо-
мику. Поскольку наибольшая эффективность 
системы достигается при максимальной отда-
че от использования всех факторов, то возник-
новении внешних эффектов (экстерналий по 
А. Пигу), выражающихся в несовпадении инди-
видуальных и социальных затрат и/или выгод, 
приводит к так называемым «провалам рын-
ка». А это в свою очередь требует вмешатель-
ства государства посредством системы налого-
обложения и субсидирования экономических 
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агентов для восстановления условий экономи-
ческой эффективности функционирования си-
стемы. [12]

Дальнейший вклад в углубление понятия 
«эффективность» внесли работы Г. Эмерсона, 
который дал определение эффективности, как 
системы научного управления. Определяя эф-
фективный менеджмент, Г. Эмерсон говорит 
о линейной структуре управления, противопо-
ставляя ее функциональному управлению. При 
этом эффективность организации складывает-
ся в зависимости от производительности. В тру-
дах Г. Эмерсона обоснованы двенадцать прин-
ципов производительности, которые, по его мне-
нию, составляют основу устойчивой системы 
эффективности организации. [13]

Следующий этап в раскрытии категорий-
ного подхода связан с появлением институци-
ализма, в частности с исследованиями Дж. Гэл-
брейта, который определял экономическую эф-

фективность как способность к достижению 
поставленных целей. [1]

Данный подход лег в основу развития ме-
неджмента как отдельной научной области зна-
ний и детализации понятия «эффективность» 
с точки зрения управления организацией. Так, 
П. Друкер определил, что эффективность яв-
ляется способностью «делать вещи правильно», 
т. е. получать результат с наименьшими затра-
тами ресурсов. К. Кэмерон немного углубил ка-
тегорийное понятие эффективности П. Друкера, 
введя ряд параметров ограничение максималь-
ной эффективности: субъекты экономических 
отношений; цель и показатели оценки; времен-
ной период оценки; база сравнения / сопостав-
ления. [3, 4]

В настоящее время исследование эффектив-
ности связано с неоинституциональным подхо-
дом в развитии экономической теории. Основ-
ные его направления отражения в таблице 1.

 Т а б л и ц а  1  
Современные подходы для исследования эффективности

Авторы Определения
М. Мескон, Альберт,  

Ф. Хедоури
Эффективность представляет собой внутреннюю экономичность системы, 

определенную наилучшим использованием ресурсов. [8]

П. Дойл, П. Стерн
Эффективность определяется степенью удовлетворения потребностей. По-
казатель по отношению к организации является внешним, а внутренним 
показателем эффективной работы является производительность, которая 

и представляет собой соотношение результата и внутренних затрат [2]

К. Р. Макконелл,  
С. Л. Брю

Эффективность — это получение готового продукта определенной стоимо-
сти при наименьших затратах ресурсов, либо эффективность — это дости-
жение наибольшего объема производства с применением ресурсов опреде-

ленной стоимости. [6]

М. Ротбард Эффективность приобретает экономический смысл только в контексте кон-
кретных специфических целей. [10]

Дж. Ван Гиг Эффективность — это уровень достижения ряда последовательных целей. 
[12]

Система операционной эффективности 
организации: внутренний и внешний кон-
тент

В настоящее время понятие эффективность 
тесно связано с результативностью бизнес-про-
цессов в организации. 

Истоки «операционной эффективности», как 
экономической категории, лежат в концепции 
«бережливого производства». Основатель кон-
цепции «Бережливого производства» Тайити 
Оно. Тайити Оно является основоположником 
производственной системы Toyota, на основе ко-
торой была сформулирована и описана концеп-
ция «бережливого производства». 

Бережливое производство — это комплекс-
ный подход, который включает в себя оптими-
зацию процессов, обеспечение управленческой 
инфраструктуры и изменение образа мышле-
ния и поведения сотрудников [5, с. 6].

Исходя, из данного определения видно, 
что целью внедрения указанной концепции 
в организации является повышение эффек-
тивности всех операций, начиная от производ-
ства и заканчивая реализацией продукции, 
работ, услуг. Таким образом, возникает осоз-
нание о том, что внедрение принципов «бе-
режливого производства» приведет к повы-
шению эффективности операций, что в свою 
очередь окажет положительное влияние на 
результативность деятельности организации. 
Данная концепция позволяет определить тре-
бования соответствия к основным эталонным 
участкам. 

Развитие концепции «бережливого произ-
водства» способствовало генезису понятия «опе-
рационной эффективности» по средствам его 
трансформации из «эффективности отдельных 
операций (рисунок 1). 
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В настоящее время понятие «операционной 
эффективности» не получило единой, общепри-
нятой трактовки.

Ряд авторов определяют операционную эф-
фективность, как показатель отражающий, на-
сколько результативно организация использу-
ет ресурсы при реализации своих продуктов, 
работ, услуг.

Исследователи ФГАОУ ВО «Национальный 
исследовательский университет «Высшая шко-

ла экономики» под операционной эффективно-
стью предприятия понимают достижение наи-
лучшего соотношения между задействован-
ными ресурсами и конечными результатами 
работы. [14]

Исходя из рисунка 1, операционную эффек-
тивность организации, возможно, определить, 
как повышение результативности всех бизнес-
процессов за счет внедрения в них методов кон-
цепции «бережливого производства».

 
 
 

Рабочие места всех 
сотрудников 
организации 

Оборудование (установка, 
пуск, текущая работа, 

переналадка) 

Бизнес-процессы организации 
(основные, дополнительные, 

вспомогательные) 

Сырье и материалы (в т. ч. 
внутренняя и складская 

логистика) 

Операционная эффективность организации 

Эффективность отдельных операций 

5 S (аккуратность, 
порядок, чистота, 
стандартизация, 

дисциплина)

JIT, Канбан,  
(основной принцип 

«точно в срок»)

TPM (всеобщий уход за 
оборудованием), 
SMED (быстрая 

переналадка оборудования) 

Стандартные нотации на основе 
подхода VSM (управление потоками 

от материалов до информации для 
поставки продукции покупателю) 

 

Рис. 1. Генезис понятия операционная эффективность организации в концепции «бережливого 
производства»*  

* разработано авторами

Однако такое определение не является уни-
версальным для всех экономических субъектов, 
поскольку исключаются организации, не практи-
кующие принципы «бережливого производства». 
Таким образом, определение «операционной эф-
фективности», сложившееся вследствие генезиса 
концепции «бережливого производства» целесо-
образно расширить. С этой целью предлагается 

разделить операционную эффективность орга-
низации на два вида: внутреннюю и внешнюю.

Под внутренней операционной эффективно-
стью организации (ВОЭ) следует понимать вза-
имосвязь показателей эффективности использо-
вания финансовых ресурсов, основных средств, 
трудовых, материальных ресурсов и реализа-
ции продукции (рисунок 2).
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Внутренняя 
операционная 

эффективность (ВОЭ) 

Эффективность 
использования 

основных средств 

Эффективность 
использования 
материальных 

ресурсов 

Эффективность 
использования 

трудовых ресурсов 

Эффективность 
использования 

финансовых ресурсов 

Эффективность 
производства и 

реализации готовой 
продукции, работ, услуг 

Рис. 2. Система внутренней операционной эффективности организации* 
* разработано авторами

Дальнейшая логика исследования пред-
полагает определение ключевых показателей 
в системе внутренней операционной эффек-
тивности. 

Эффективность использования основных 
средств определяется следующими ключевы-
ми показателями: сроком использования основ-
ных средств; их структурой; коэффициентами 
обновления, выбытия, прироста, износа, техни-
ческой готовности; фондоотдачей; фондоёмко-
стью; фондорентабельностью (рисунок 3).

Показатели эффективности использова-
ния материальных ресурсов для определения 
внутренней операционной эффективности 
включают в себя: нормативные запасы по ви-
дам материальных ресурсов; расход материа-
лов по видам; материалоотдача; материалоём-
кость; себестоимость материальных ресурсов; 
удельный вес материальных затрат в себесто-
имости продукции, работ, услуг; прибыль на 1 
рубль материальных затрат (рисунок 4).

Показатели эффективности 
использования основных 
средств для расчета ВОЭ

Срок полезного 
использования

Структура 
ОС 

(активная и 
пассивная 

части)

Коэффициенты 
обновления, 

выбытия, 
прироста, износа, 

технической 
готовности

Фондоотдача,
Фондоемкость

Фондо-
рентабельность

Рис. 3. Показатели эффективности использования основных средств  
для расчета внутренней операционной эффективности* 

* разработано авторами
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Показатели эффективности использования 
материальных ресурсов для рас

 
чета ВОЭ 

Нормативы 
запасов 

Расход МР Материалоотдача / 
Материалоемкость 

Себестоимость 
МР 

% МР в 
себестоимости 

продукции 
Прибыль на 1 

руб. МР 

Рис. 4. Эффективность использования материальных ресурсов при определении внутренней 
операционной эффективности.* 

* разработано авторами

В показатели использования трудовых ре-
сурсов для определения внутренней операци-
онной эффективности целесообразно включить: 
среднесписочную численность персонала по ви-
дам сотрудников; качественный состав трудовых 
ресурсов (по полу, возрасту, стажу, уровню обра-

зования и квалификации); коэффициенты обо-
рота по приему / выбытию; коэффициенты те-
кучести / постоянства кадров; коэффициент за-
мещения; производительность труда; удельный 
вес затрат на оплату труда в себестоимости про-
дукции, работ, услуг; рентабельность персонала.

Показатели 
эффективности 
использования 
материальных 
ресурсов для 
расчета ВОЭ

Коэффициенты 
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кадров
Коэффициент 
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Производитель- 
ность труда

Удельный вес 
затрат на оплату 

труда в 
себестоимости 

Рентабельность 
персонала

Среднесписочная 
численность 
персонала по 

видам 
сотрудников

Качественный 
состав 

трудовых 
ресурсов 

Коэффициенты 
оборота по 

приему / 
выбытию

Рис. 5. Элементы подсистемы эффективности использования материальных ресурсов системы 
внутренней операционной эффективности.* 

* разработано авторами
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К основным показателям эффективности 

производства и реализации продукции предла-
гается отнести: объем производства продукции, 
работ, услуг; объем реализации продукции, ра-
бот, услуг; коэффициент ассортимента продук-

ции; структура производства; цена единицы 
продукции, работ, услуг; себестоимость едини-
цы продукции, работ, услуг; прибыль и рента-
бельность по каждому виду продукции, работ, 
услуг; качество продукции, работ, услуг. 

 

Показатели эффективности производства и реализации 
готовой продукции, работ, услуг для расчета ВОЭ 

объем производства 
(ВП), (ГП) 

объем реализации 
(РП) 

коэффициент 
ассортимента (Кас.п) 

Цена единицы (Цед.п) Себестоимость 
единицы (Сед.п) 

Прибыль (Пед.п) 

Рентабельность (Ред.п) Качество продукции, 
работ, услуг 

Рис. 6. Ключевые показатели эффективности производства и реализации готовой продукции, работ, 
услуг в рамках определения внутренней операционной эффективности* 

* разработано авторами

Эффективность использования финансовых 
ресурсов в системе внутренней операционной эф-
фективности представляет собой комплексную 

подсистему, включающую в себя ряд подсистем 
2-го уровня, в составе которых целесообразно вы-
делять конкретные показатели (рисунок 7).

Подсистема 
использования 
финансовых 

ресурсов

Элементы 
подсистемы 

(подсистемы 2-го 
уровня)

Себестоимость 
продукции, работ, 

услуг

Финансовые 
результаты 

деятельности

Финансовое 
состояние 

предприятия

Рис. 7. Элементы подсистемы использования финансовых ресурсов  
в системе внутренней операционной эффективности* 

* разработано авторами
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Таким образом, подсистема финансовых 
ресурсов, является составной частью систе-
мы определения внутренней операционной 
эффективности, представляет собой слож-
ный динамический механизм, состоящий из 
нескольких подсистем второго уровня. Под-

системы второго уровня включают в себя: се-
бестоимость продукции, работ, услуг; финан-
совые результаты деятельности; финансовое 
состояние предприятия, и определяются сле-
дующими показателями, представленными 
в таблице 2.

 Т а б л и ц а  2  
Элементы подсистемы второго уровня использования финансовых ресурсов в системе 

внутренней операционной эффективности

Название подсистемы 2-го уровня Элементы подсистемы 2-го уровня 

Себестоимость продукции, работ, услуг

Общая сумма затрат по организации  
и по отдельным видам продукции

Структура себестоимости  
(по элементам и статьям калькулирования)

Постоянные / переменные расходы  
в составе себестоимости

Финансовые результаты деятельности

Объем реализации / Выручка
Маржинальная прибыль
Финансовый результат  

от реализации продукции, работ, услуг
Финансовый результат  

от операционной деятельности
Финансовый результат до налогообложения

Чистый финансовый результат
Капитализированная прибыль

Финансовое состояние предприятия

Показатели финансовой устойчивости
Показатели платежеспособности

Показатели ликвидности
Показатели рентабельности

Показатели деловой активности

Таким образом, система внутренней опера-
ционной эффективности представляет собой 
сложный механизм взаимного влияния боль-
шой совокупности факторов, и не может быть 
определена простой эффективностью исполь-
зования отдельных видов ресурсов. 

Операционная эффективность внешняя 
(ОЭВ) представляет взаимосвязь показателей 
эффективности подсистем логистики (в части 
снабжения ресурсами и взаимодействия с по-
ставщиками), сбыта (в части взаимодействия 
с покупателями) и маркетинга (в части оцен-
ки конкурентоспособности продукции, работ, 
услуг) (рисунок 8).

Заключение
В настоящее время вопросы определения 

операционной эффективности являются осо-
бенно актуальными, поскольку позволяют 
повысить управляемость бизнес-процесса-
ми организации, эффективность отдельных 
процессов и как следствие обеспечить устой-
чивую конкурентоспособную позицию орга-
низации на рынке. Особенное значение опе-
рационная эффективность приобретает в ме-

неджменте средних и малых организаций, 
поскольку их конкурентоспособность обеспе-
чивается более ограниченным объемом ресур-
сов, чем более крупных конкурентов. Значи-
мость проведенного исследования заключа-
ется в выделении двух систем операционной 
эффективности, с указанием составляющих 
элементов каждой системы, и определением 
показателей влияющих на значение внутрен-
ней и внешней операционной эффективности. 
Практическое использование результатов ис-
следования заключается в повышении анали-
тической значимости экономических показа-
телей, рассмотренных в системе операционной 
эффективности, что в свою очередь повышает 
эффективность управленческих решений на 
микроуровне.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возникнуть 
вследствие публикации данной статьи.
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Рис. 8. Система операционной эффективности внешней (ОЭВ).* 
*разработано авторами
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