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В ходе эмпирических исследований выделены несколько 

ситуационных, конгруэнтных и нормативных 

диагностических моделей, применяемых в практике 

организационной диагностики. Предложена 

диагностическая модель маркетинговой деятельности 

предприятия, в которой представлены основные блоки 

диагностики и взаимосвязь между ними. Элементы в 

составе блоков могут быть сконфигурированы различным 

образом в зависимости от поставленных задач, внешних 

условий, ресурсов и пр. В основу модели положены 

результаты анализа известных моделей управления 

изменениями, предложенных К. Левином, Л. Грейнером, Ф. 

Гуияром и Дж. Келли, Дж. Даком, М. Биром, Н. Нориа и 

других, а также моделей диагностики, в составе которых 

модель «Шесть ячеек» М. Вайсборда, модель Берка-

Литвина, модель «7S McKinsey», модель Д. Надлера и М. 

Ташмена. Данная модель диагностики маркетинговой 

деятельности предприятия носит комплексный характер, 

предполагает использование различных подходов в процессе 

диагностики, а также систем показателей оценки 

маркетинговой деятельности, что в дальнейшем позволяет 

разрабатывать соответствующие методологические и 

методические аспекты управления изменениями в 

маркетинге на предприятии. Представленная в статье 

комплексная модель диагностики позволяет взаимоувязать 

Several situational, congruent and normative diagnostic 

models used in the practice of organizational 

diagnostics were singled out in the course of empirical 

research. Diagnostic model of marketing activity of the 

enterprise is proposed. It presents the main diagnostic 

blocks and the relationship between them. The elements 

in the blocks can be configured in different ways 

depending on the tasks, external conditions, resources, 

and etc. 

The model is based on the results of the analysis of well-

known change management models proposed by K. 

Levin, L. Greiner, F. Gouillard and J. Kelly, D. J. Duck, 

M. Beer and N. Nohria and others, as well as the 

following diagnostic models: Six Cells model of M. 

Weisbord, the model of Burke-Litvin, 7S McKinsey 

model and model of D.Nadler and M. Tushman. The 

proposed diagnostic model of marketing activity of the 

enterprise is complex in nature, involves the use of 

various approaches, as well as systems of indicators for 

evaluating marketing activities in the process of 

diagnostics, that later on allows developing 

appropriate methodological and methodical aspects of 

changes management in marketing at the 

enterprise.complex diagnostic model presented in the 

article allows linking the factors of external 
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факторы внешней среды предприятия, общие и 

маркетинговые стратегии и цели, а также подсистемы 

внутренней среды хозяйствующего субъекта в процессе 

диагностики. 

environment of the enterprise, general and marketing 

strategies and goals, as well as the subsystems of 

internal environment of economic entity in diagnostic 

process. 

Ключевые слова: предприятие, маркетинговая деятельность, 

диагностика, модель. 

Keywords: enterprise, marketing activity, diagnostics, model. 
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Введение 

В условиях формирования технологической независимости России важнейшей задачей является 

обеспечение рыночной ориентации производственных возможностей отечественных предприятий обо-

ронно-промышленного комплекса. Обладая значительным научно-технологическим, производственным и 

кадровым потенциалом, российские предприятия способны реализовать масштабные цели по производ-

ству высокотехнологичной продукции гражданского и двойного назначения, направленные на достижение 

целей импортозамещения и преодоление санкционного режима в отношении Российской Федерации.  

В сложившихся условиях необходимо обеспечение системной интеграции маркетинга в управление 

предприятиями, создание условий постоянной адаптации маркетинговой деятельности как к внешней 

среде, так и к внутренним тенденциям хозяйствующих субъектов. Необходимость преобразований в мар-

кетинговой деятельности делает с позиции практического использования актуальной задачу разработки 

диагностической модели маркетинговой деятельности предприятий, позволяющей обеспечить переход 

маркетинговой деятельности из текущего состояния в будущее, предварительно определённое и формали-

зованное состояние. 

При этом следует учитывать, что до тех пор, пока на предприятии не организована системная мар-

кетинговая деятельность, руководство не может получить достоверную информацию относительно состо-

яния рынков, предпочтений потребителей и покупателей относительно товаров предприятия и конкурент-

ной среды и, следовательно, правильно определить направления изменений стратегий и целей бизнеса, 

способы его организации и развития. 

Цель работы – сформулировать диагностическую модель маркетинговой деятельности, характер-

ную для промышленного предприятия, выделить и проанализировать ее составные части, предложить воз-

можные пути её совершенствования.  

 

Диагностические модели, применяемые в практике организационной диагностики 

Основой для проведения изменений является правильная диагностика возникших на предприятии 

проблем. В научной и бизнес-литературе вопросам диагностики уделяется значительное внимание, так как 

именно правильное выявление проблем является залогом эффективных изменений.  

Диагностика включает систему методик, способов, методов и приёмов изучения объекта (предпри-

ятия или организации), результатом применения которых является системное представление о проблемах, 

ресурсах и возможностях объекта. 

Целью диагностики является определение взаимосвязи между текущим состоянием системы и фак-

торами, способствующими формированию этого состояния, – это «установление взаимосвязи между опре-

делёнными состояниями системы (отклонениями от нормы и их причинами) и тем множеством признаков 

(симптомов), которые им соответствуют» [1].  

Задачи диагностики и различные подходы к диагностике (по степени детализации, по охвату объ-

екта исследования, по периодичности проведения) подробно освещены в экономической литературе [2; 3; 

4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12]. При этом акцентируется внимание на то, что «базой для диагностики любого 

объекта является его описание и получение информации о нём: представление его основных параметров 

(параметрическое описание), состава и структуры его элементов (классификации морфологическое описа-

ние), взаимосвязей элементов в статике и в динамике (функциональное, статистическое и системное опи-

сание)» [6; 9]. С этой целью на этапе обследования для уточнения диагноза и произведения диагностиче-
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ских измерений используют диагностические модели, которые подразделяют на ситуационные и норма-

тивные. «Ситуационные модели не указывают направления организационных изменений до постановки 

диагноза, в них нет описаний наиболее эффективных управленческих подходов, организационной струк-

туры или моделей поведения. Нормативные модели утверждают, что существует один, наилучший путь 

организационных изменений (в направлении к наиболее эффективной модели организации)» [13].  

Некоторые из моделей хорошо известны и применяются в практике организационной диагностики 

[12]. Например, к ситуационным моделям относится модель М. Вайсборда [8; 14] (рис. 1), конгруэнтная 

модель Д. Надлера и М. Тушмана [15], модель Берка-Литвина [16] (рис. 2). К нормативным моделям отно-

сятся модели Р. Лайкерта, и модель Р. Блейка и Дж. Мутона [17], модель «7S McKinsey» [18] (рис. 3).  

Источник: привод. по 19, с. 174 
 

Рисунок 1 – Диагностическая модель «Шесть ячеек» М. Вайсборда  

 

В модели М. Вайсборда выделено 6 характеристик предприятия (организации), по состоянию кото-

рых проводится диагностика: цели, структуры, системы вознаграждений, вспомогательных механизмов, 

отношений и лидерства. Анализ целей предполагает четкость постановки и единство понимания целей 

организации заинтересованными сторонами. Анализ характеристики «Лидерство» позволяет определить 

наличие лидеров, способных обеспечивать сбалансированное функционирование всех ячеек модели. При-

влекательность достижения целей определяется в рамках диагностики параметра «вознаграждение». Ана-

лиз характеристики «Вспомогательные механизмы» предполагает исследование принципов и методов 

принятия решений, структуры информационных и финансовых потоков. В рамках параметра «Взаимоот-

ношения» исследуются методы и способы взаимодействия сотрудников, типы их коммуникаций, влияние 

организационной структуры на характер коммуникаций. 

Источник: привод. по 19, с. 175 
 

Рисунок 2 – Диагностическая модель Берка-Литвина  
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Модель Берка-Литвина включает внешнюю среду в качестве одного из важнейших элементов. При-

менение модели на практике затрудняет большое число её элементов и соответствующих взаимосвязей. 

Источник: привод. по 19, с. 175 
 

Рисунок 3 – Диагностическая модель «7S McKinsey»  

 

Согласно модели компании Мак-Кинси «7S», «в состав объектов изменений входят: стратегия; 

структура; системы, регламенты; способности, навыки; общепризнанные ценности; персонал, штаб, со-

трудники; стиль» [18]. 

Модель Д. Надлера и М. Ташмена рассматривает организацию во взаимодействии с внешней средой 

(организация как открытая система). В основе модели система «входов» и «выходов». Входными характе-

ристиками являются персонал, оборудование, материалы, информация и иные ресурсы, выходными харак-

теристиками являются организационное поведение, взаимодействия. Входные характеристики преобразу-

ются в выходные путём реализации трансформирующих процессов [20].  

В качестве методов диагностики используются: анализ данных организации, наблюдения, опросы, 

моделирование ситуаций, групповые и индивидуальные интервью. В ходе диагностики необходимо уста-

новить проблему, выявить противоречия, определить иерархию противоречий, их глубину и степень их 

влияния на состояние предприятия. 

 

Результаты 

Основываясь на результатах анализа существующих диагностических моделей, на базе комплекс-

ного подхода «к повышению эффективности маркетинговой деятельности предприятий на основе теории 

и методологии управления изменениями» [21, с. 96], предлагаем диагностическую модель маркетинговой 

деятельности (рис. 4), учитывающую специфические особенности маркетинговой деятельности на пред-

приятии, в которой представлены основные блоки диагностики и взаимосвязь между ними. 

Источник: составлено авторами  
 

Рисунок 4 – Диагностическая модель маркетинговой деятельности предприятия  
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Блок «Цели предприятия» позволяет определить наличие чётко сформулированных целей, их 

направленность, наличие единого согласованного понимания этих целей маркетологами, руководством, 

стейкохолдерами. Цели должны быть согласованы с характеристиками внешней среды предприятия. 

Блок «Стратегии предприятия» отвечает на вопрос: «Как достигаются цели?» и предполагает нали-

чие чётких приоритетов при их достижении. Этот блок напрямую связан со стратегической маркетинговой 

деятельностью и целями маркетинга. Оценка интегрирования маркетинга в управление предприятием 

предполагает определение степени его влияния на процесс стратегического управления, определение эф-

фективности бизнес-партнёрств, в которых участвует предприятие. В составе объектов оценки – форми-

рование товарного портфеля, выбор рынков, на которых будет работать предприятие, его позиция на 

рынке, формирование и достижение стратегических целей предприятия, его эффективность, деятельность 

бизнес-партнёрств, маркетинговые нематериальные активы.  

Результаты маркетинговой деятельности позволяют формировать инвестиционную привлекатель-

ность предприятия, обеспечивают привлечение заемного и инвестиционного капитала. Маркетинг опреде-

ляет параметры конъюнктуры рынка, что «позволяет прогнозировать финансовые потоки предприятия. Эф-

фективность НИОКР повышается посредством маркетинговой деятельности в результате выбора направле-

ний научных и практических исследований и выявления направлений деятельности конкурентов» [22]. 

Блок «Цели маркетинга» формируется исходя из содержания стратегий и определяет состав страте-

гической, тактической и оперативной маркетинговой деятельности, а также особенности управления мар-

кетингом [23; 24]. 

Блок «Стратегическая маркетинговая деятельность» позволяет определить, является ли маркетинг 

системой формирования эффективности бизнеса на предприятии. 

Блок «Подсистемы предприятия» позволяет выявить состав подсистем и соответствующих струк-

турных подразделений предприятия, с которым осуществляется взаимодействие. В ходе выполнения мар-

кетинговых функций необходимо постоянное взаимодействие с производственными и технологическими 

службами, подразделениями, выполняющими экономические и финансовые функции, НИОКР, обеспечи-

вающими логистику. Определяя рыночную потребность, служба маркетинга участвует в формировании 

технического задания, в составе которого перечень характеристик товара и продукта производства, сроки 

выхода товара на рынок, ценовые характеристики, логистические особенности. Выполнение указанных 

требований к товару требует согласованных действий службы маркетинга, конструкторско-технологиче-

ских служб, производственных, планово-экономических и сбытовых служб. 

Блок «Взаимодействие маркетинга с заинтересованными сторонами» позволяет выявить виды, ха-

рактер и качество взаимосвязей с подразделениями предприятия, потребителями и покупателями, бизнес-

партнёрами и другими заинтересованными сторонами. 

Блок «Внешняя среда» позволяет определить соответствие характеристикам рынка состава целей 

предприятия и маркетинга и соответствие маркетинговой деятельности в целом условиям внешней среды. 

Представленная модель диагностики носит комплексный характер, предполагает использование 

различных подходов в процессе диагностики, а также систем показателей оценки маркетинговой деятель-

ности, позволяющих накапливать статистические данные, на основании которых выявляются и система-

тизируются проблемы в маркетинговой деятельности предприятия и факторы, влияющие на сложившуюся 

ситуацию, что позволяет прогнозировать и разрабатывать соответствующие методологические и методи-

ческие аспекты управления изменениями в маркетинге.  

Поскольку модель диагностики, как и другие модели, «не является раз и навсегда заданной, она 

видоизменяется в соответствии с изменением внешних условий и внутренними трансформациями пред-

приятий» [25, с. 116], то возможно прогнозировать следующие пути совершенствования модели: 

1. Развитие модели в сложившихся условиях российской экономики, характеризующихся ограни-

чительным режимом, стимулированием процессов диверсификации и инновационного пути развития. 

2. Преобразование модели в условиях формирования технологической независимости России с учё-

том развития высокотехнологичных производств. 

3. Использование модели в системе цепочек формирования добавленной стоимости на высокотех-

нологичных рынках. 

 

Заключение 

1. Практика функционирования промышленных предприятий показывает, что изменения целей биз-

неса, формируемые внешней средой, требуют трансформации маркетинговой деятельности предприятия 

– интегрирования маркетинга в систему стратегического управления, использования маркетинга как ин-

струмента формирования стоимости бизнеса и сокращения трансакционных издержек, управления марке-

тинговыми нематериальными активами, использования инструментов и методов маркетинга при создании 

и управления рыночными бизнес-партнёрствами. 

2. Выбор эффективных методов и механизмов трансформации маркетинговой деятельности обу-
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словливает необходимость использования диагностической модели маркетинговой деятельности предпри-

ятия, позволяющей определить состав согласованных изменений в маркетинговой деятельности и бизнесе.  

3. Полученные в ходе исследования результаты могут быть полезны как для развития теории изме-

нений, так и для использования их в деятельности конкретных предприятий оборонно-промышленного 

комплекса, ставящих перед собой задачу производства высокотехнологичной продукции гражданского и 

двойного назначения, направленного на достижение целей импортозамещения и преодоление санкцион-

ного режима в отношении Российской Федерации. 
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