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Персонал любой компании понимает важность своих 

навыков, квалификации, так как это влияет на 

продуктивность его деятельности и спрос на рынке труда. 

Большинство сотрудников любят свою работу, им важны 

результаты труда и собственная продуктивность. В связи 

с этим обучение и подготовка становятся значимыми 

мотивирующими факторами. Обучение с целью развития 

сотрудников выступает главным стратегическим 

форматом или элементом движения компании к успеху. 

The personnel of any company understand the 

importance of their skills, qualifications, as this affects 

their activities productivity and the demand in the labor 

market. Most employees love their job, they value the 

results of their work and their own productivity. In this 

regard, education and training become significant 

motivating factors. Training for the purpose of employees 

development becomes the main strategic format or the 

element of the company's movement to success. 
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Благодаря обучению персонал интегрируется в единую систему менеджмента компании [1; 5; 24]. 

Если сотрудники совершенствуются, то повышается и капитализация компании, обучение мотивирует и 

стимулирует, удерживает персонал в компании. Работники компаний в настоящее время становятся всё 

более высокопрофессиональными специалистами, поэтому требуют новых взаимоотношений и инстру-

ментов управления. Взаимоотношения «начальник – подчинённый» уже не подходят в данной ситуации, 

они изжили себя, на смену идёт равноправное партнёрство.  

Если компания собирается оставаться на рынке долгое время, то повышение квалификации её ра-

ботников с помощью обучения поспособствует формированию команды единомышленников. Они будут 

хорошо понимать друг друга и дружно исполнять свои должностные обязанности. В любом деле на успех 

работы всей организации в первую очередь влияют отношения внутри коллектива и его настрой. Только 

крепкая и дружная команда с хорошей подготовкой сможет удачно осуществить развитие предприятия. В 
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таком случае текучка кадров будет нестрашна для предприятия. Постоянная смена персонала сегодня яв-

ляется существенной проблемой во многих организациях. Это зачастую влечёт за собой снижение показа-

телей. Обычно это происходит из-за малоэффективной деятельности новых, плохо обученных кадров. Как 

следствие, возрастают затраты на поиск и обучение нового персонала [2; 6; 16; 29].  

По данным ряда исследований, проведенных в различных отраслях и сферах экономической дея-

тельности, если в компании имеются подробно прописанные технологии рабочего процесса и существуют 

собственные фирменные требования и методика обучения вновь прибывшего персонала, то текучка кадров 

у неё будет более низкой среди других организаций и, конечно, выше показатель развития и эффективно-

сти действий персонала [3; 4; 10; 12; 18; 20; 26].  

Внутренний процесс компании и её корпоративные правила должны выучить сотрудники при при-

ёме на работу. Еще лучше, если новый персонал сразу активно включится в деятельность компании и 

начнёт вносить свой вклад в её деятельность. Зачастую новички и сами имеют стремление получить 

больше информации о своих должностных обязанностях в компании. Включение в работу поможет быст-

рее освоиться и получить необходимую информацию. Повысить эффективность труда новичков, а значит 

и оказать положительное влияние на всю деятельность компании, может помочь успешная адаптация и 

обучение. Но не стоит останавливаться лишь на обучении новичков: регулярное переобучение уже опыт-

ного персонала также необходимо. Оно поможет решать много задач. Например, более быстрое освоение 

нового оборудования, повышение эффективности труда, увеличение квалификационных показателей пер-

сонала. Одним словом, главная цель – выяснение внутреннего потенциала и резерва коллектива компании.  

Для начала необходимо определиться, с какими задачами поможет справиться обучение. Далее про-

анализировать, какому именно персоналу необходимо в первую очередь пройти обучение, чтобы помочь 

фирме достичь намеченных целей. Затем изучаются предложения рынка образования, определяются, на 

каком способе обучения лучше остановиться: корпоративном обучении персонала или же участии в от-

крытой программе. При первом способе предполагается приглашение тренеров. Они занимаются обуче-

нием конкретной специализации. В процессе обучения рассматриваются конкретные примеры, разбира-

ются бизнес-задачи именно этой фирмы. У способа открытого семинара или тренинга тоже есть свои 

плюсы. Первый из них – участники обучения имеют возможность оценить работу своего предприятия со 

стороны и перенять опыт коллег из других компаний [7; 13; 22; 25]. 

Совершенствование технологии обучения персонала является одним из важнейших направлений 

процесса управления качеством организации. Сегодня перед всеми работниками и организациями стоит 

проблема повышения качества развития персонала, его адаптации к новым стандартам, поэтому разра-

ботка и использование инструментария первичного развития персонала приобретает особое значение. 

Обучение и развитие персонала в любой организации влияет на постановку стратегических задач, внедре-

ние новейших технологий управления, осуществление корпоративных стандартов (регламентов) процес-

сов и управления, привлечение сотрудников к креативной деятельности и появление новых лидеров, что 

ведёт к эффективному менеджменту компании.  

Первоначально процесс обучения сотрудников начинается с изучения потребности в обучении пер-

сонала, затем формируются перспективные цели организации. В результате выявляется проблемное поле. 

Если проблем у организации в этом направлении нет, то пересматриваются цели решения. Если же про-

блемы имеются, то необходимы незамедлительные действия. Для этого необходимо определиться с мето-

дами работы и разработкой программы обучения. Затем процесс обучения необходимо проанализировать 

с различных точек зрения: оценка реакции обучаемых, уровня знаний, поведения на рабочем месте и вли-

яния на результаты деятельности. Следовательно, задаётся направление на повышение эффективности де-

ятельности [8; 21]. 

Формы внутрифирменного обучения можно представить в следующем виде. Во-первых, это методы 

обучения на рабочем месте (рис. 1). Сюда можно отнести адаптационно-ориентационную программу, са-

мообразование и программу ротации. Во-вторых, это внутренние программы обучения: деловые, ролевые, 

имитационные игры, интерактивное обучение и обучающее консультирование, а также дистанционное 

обучение. В-третьих, это внешние программы обучения, куда входят долгосрочные и краткосрочные про-

граммы обучения с отрывом от профессиональной деятельности.  

Система непрерывного обучения персонала организации состоит из следующих элементов. Миссия, 

видение и стратегические цели формируют необходимые задачи и функции организации. Это, в свою оче-

редь, определяет необходимые знания, умения и навыки, на основе чего выявляется потребность в обуче-

нии и анализ имеющегося персонала. При анализе персонала учитываются количество, квалификацион-

ный состав, уровень развития рабочих и специализация персонала [5; 8; 15]. 

Выявление потребности в обучении происходит также на основе планирования обучения персонала, 

в котором предусмотрено составление программ обучения, выбор преподавателей, методов и форм обуче-

ния, определение сроков обучения, разработка критериев оценки обучения, распределение затрат на обу-

чение. План обучения персонала проходит обязательное согласование на высшем и оперативном уровнях 

организации. На высшем уровне происходит также его утверждение.  
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Рисунок 1 – Методы обучения персонала на рабочем месте в организации 

 

Методы обучения персонала вне рабочего места представлены на рисунке 2.  

 

 

Рисунок 2 – Методы обучения персонала вне рабочего места 

 

Взаимосвязь элементов обучения сотрудников с другими элементами системы управления персона-

лом представлена следующим образом: 

1. Планирование предполагает штатное расписание сотрудников и планы по занятости.  

2. Подбор и отбор сотрудников.  

3. Мотивация и оплата труда сотрудников.  

4. Развитие персонала включает следующие элементы: ежегодное собеседование и по развитию 

сотрудников, анализ потенциала сотрудников и совещание по его обсуждению, развитие перспективных 

сотрудников.  

5. Обучение и повышение квалификации персонала предполагает следующие элементы: подго-

товку, переподготовку и повышение квалификации сотрудников.  

6. Аттестация, оценка знаний и навыков персонала включает оценку существующих компетенций: 

знаний и навыков, достигнутых сотрудниками целей на рабочем месте и соответствия требованиям рабо-

чего места.  

Развитие персонала в любой организации начинается с определения целей корпоративного обуче-

ния и оценивания потребности развития человеческого капитала. После этого происходит диагностика те-

кущих проблем и внедрение системы корпоративного обучения. Система корпоративного обучения со-

стоит из разработки требований к персоналу, построения системы оценки и формирования программы 

развития. После внедрения системы корпоративного обучения оценивается эффективность обучения и до-

стижения ключевого показателя эффективности [11; 14].  
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Модель управления развитием персонала организации предполагает стратегическое планирование 

развития сотрудников, что происходит на основе диагностики исследований кадров. В результате проис-

ходит повседневное планирование развития персонала, что включает разработку индивидуальных про-

грамм, планов профессионального продвижения и карьеры. Кроме того, осуществляется организация по-

вседневного планирования развития персонала, а именно комплектование учебных групп и организация 

процесса. Модель управления развитием персонала организации предполагает также кадровый контрол-

линг с системой управления подконтрольными показателями, что складывается на основе профессиональ-

ного самоопределения, профессиональной ориентации и адаптации персонала.  

Планирование обучения персонала можно представить в следующем виде. Экономическая ситуация 

в стране и спрос на продукцию подталкивают предприятия внедрять новые технологии и использовать 

новые методы работы и управления. Экономическая ситуация влияет и на финансовое состояние предпри-

ятия. Ситуация на рынке труда формирует компетентность вновь принимаемых сотрудников в организа-

цию и потребность в обучении персонала, о которой также свидетельствует необходимость внедрения но-

вых технологий и использования новых методов. Ситуация на рынке образовательных услуг показывает 

основные направления и стоимость обучения персонала предприятия [9; 17; 19; 23; 27]. 

Возникающая потребность в обучении персонала способствует рассмотрению результатов внутрен-

ней сертификации персонала и ежегодных заявок структурных подразделений. В связи с этим формиру-

ется программа обучения персонала, на которую также влияют предлагаемые направления и стоимость 

обучения. В программе выделяются направления обучения персонала и бюджетные ограничения, что при-

водит к появлению плана обучения персонала. Финансовое состояние предприятия и скорректированная 

и уточнённая потребность в обучении структурных подразделений влияют на такой план.   

Любая крупная программа обучения и развития персонала – это проект, имеющий чётко обозначенные 

цели, сроки реализации и бюджет со своей спецификой содержания и этапами реализации, рисками, измене-

ниями и многими другими элементами, присущими любому проекту. На подготовительном этапе проходит 

оценка потребности в обучении и развитии, анализируются стратегия компании и её планы, проводится ор-

ганизация и/или проведение входной и выходной оценки специалистов и анализ результатов, а также анализ 

нормативно-регламентной базы и вытекающих из неё требований (методологии управления обучением и 

развитием, регламентов, рабочих и ролевых инструкций, моделей компетенций и т. д.). На стадии инициации 

и планирования происходит запуск и планирование проекта, определяется содержание проекта: ожидания, 

требования, цели и границы, разрабатывается концепция программы обучения и расписание проекта (плана 

управления и плана исполнения), а также происходит отбор обучающих. Кроме того, готовятся планы ком-

муникаций, управления заинтересованными сторонами, рисками и изменениями. На этапе исполнения и кон-

троля разрабатываются учебные модули, кейсы, игры и проводится обучение. При этом вначале осуществ-

ляется пилотное проведение, тестовые мероприятия и устранение замечаний, а затем приступают к про-

грамме. На стадии завершения анализируются результаты, оцениваются специалисты по итогам обучения, 

формируются выводы и рекомендации, фиксируются извлечённые уроки. В данном вопросе важно предо-

ставление необходимой ресурсной поддержки и отчётности по проекту [28].  

Разрабатывая мероприятия по совершенствованию технологий обучения, можно предложить сле-

дующие методы: 

1. Внедрить систему оценки качества обучения сотрудников с целью получения качественных оце-

нок результатов обучения для дальнейшей корректировки учебных курсов и программ.  

2. Разработать программу передачи части учебных курсов на аутсорсинг сторонним образователь-

ным учреждениям.  

3. Внедрить технологию поддерживающего обучения сотрудников после профессиональной подго-

товки без отрыва от производства.  
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