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Аннотация
В рамках данной статьи рассмотрено влияние 

интернет-технологий на государственное управ-
ление и региональный политический процесс на 

современном этапе. Предметом исследования 
являются интернет-технологии в региональном 

политическом процессе. Цель исследования 
заключается в изучении фундаментальных во-

просов интеграции возможностей современных 
интернет-технологий в сферу государственного 
управления на региональном уровне в России. 

Необходимо отметить, что сегодня благодаря 
таким возможностям Интернета, как интерактив-
ность и оперативность подачи информации ста-
новится возможным налаживание эффективного 
диалога между представителями органов власти 

и отдельными индивидами, группами интере-
сов и общественными организациями в целях 

проведения взвешенной внутренней политики, 
отвечающей реалиям и актуальным проблемам 

жизнедеятельности общества.

Ключевые понятия:
информационное общество,

интернет-аудитория,
цифровая политика,
социальные медиа,

региональное электронное правительство.

Введение

С начала XXI в. в связи с активной тех-
нологизацией всех сторон жизни общества 
становится актуальным реализация целей 
политического управления посредством на-
бирающих популярность интернет-ресурсов. 
Так, по мнению А. Ю. Суворовой, «Интернет-
среда открывает значительное количество 
возможностей для действующих политиче-
ских акторов, а также позволяет вовлечь но-
вых коммуникаторов» [18]. Стремительное 
развитие информационных технологий меня-
ет и инструменты государственного управле-
ния, которые обретают новые формы реали-
зации. Интернет, благодаря значительному 
увеличению аудитории, становится мощной 
средой для формирования политической по-
вестки.

Как отмечает Д. И. Чистяков, «новые ком-
муникационные средства позволяют ими-
тировать реальные взаимодействия комму-
никаторов и сообществ людей» [19]. В то же 
время использование интернет-технологий 
в политике и государственном управлении 
открывает кардинально новые возможности 
для коммуникации и взаимодействия, созда-
вая возможности для доступа к политической 
информации широким слоям населения, 
упрощает обратную связь и тем самым со-
здает инновационные формы участия насе-
ления в политическом процессе, становясь 
источником прозрачности действий полити-
ческих институтов и конкретных политиков. 
Это актуально как для целей формирования 
и продвижения имиджа политических пар-
тий и отдельных политических деятелей, так 
и для реализации целей государственного 
управления, политики информационной от-
крытости институтов власти, налаживания че-
ловекоориентированного государственного 
менеджмента1.

Благодаря целевому использованию по-
литических интернет-технологий происхо-
дит сокращение дистанции между социумом 
и властью, что ведет к усилению развития 
демократических процессов и способствует 
формированию гражданского общества XXI в. 
Государство в свою очередь должно поддер-
живать внедрение возможностей Интернета 
в систему управления, что также становится 
одним из заметных факторов динамичного 
развития всего интернет-пространства. Как 
пишет А. М. Ваховский, «по мере увеличения 
численности пользователей и появления но-
вых технологий, сервисов, гаджетов Интер-
нет становится все более перспективным 
1 Проект «Концепция развития в РФ механизмов 
электронной демократии до 2020 года». URL: 
http://www.consultant.ru/law/hotdocs/18121.html 
(дата обращения 18.11.2017)
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коммуникационным каналом вовлечения 
людей в политику» [5].

Как констатируют Л. А. Северина и 
А. А. Митин, «наиболее перспективными 
видами политической коммуникации для 
государства в сети Интернет можно назвать 
взаимодействие с пользователями через со-
циальные сети и создание электронных пра-
вительств» [16]. Так, посредством активного 
и умелого использования интернет-техно-
логий в политической сфере становится воз-
можным выстраивать прямой диалог между 
политическими структурами и избирателями. 
В то же время интернет-технологии на служ-
бе государственных структур позволяют 
существенно сократить временные и мате-
риальные издержки и всевозможные бюро-
кратические процедуры при получении госу-
дарственных услуг.

* * *
Обращаясь к теме исследованияпрежде 

всего определим, что мы понимаем под 
понятием «цифровая политика». С точки 
зрения автора, цифровая политика – это 
комплексное использование возможностей 
Интернета и иных информационно-ком-
муникационных технологий для решения 
политико-управленческих задач на любом 
уровне власти. В данном контексте цифро-
вая политика тесно переплетена с вопроса-
ми разработки и внедрения механизмов ин-
формационной политики на региональном 
и муниципальном уровнях и одной из своих 
главных задач ставит развитие местного са-
моуправления как открытой системы взаимо-
действия с гражданским обществом.

В рамках данной статьи выделим следую-
щие два, на наш взгляд, ключевых направле-
ния в рамках реализации цифровой политики 
в регионах. Первое направление определим 
как формирование информационной архитек-
туры управленческих процессов в системе ре-
гиональных органов исполнительной власти, 
то есть создание регионального электронно-
го правительства.

Данное направление реализуется по-
средством развития телекоммуникационных 
систем связи, создания специальных про-
граммных продуктов для органов государст-
венного управления и автоматизации ряда 
управленческих процессов, сопряженной со 
снижением бюрократических процедур.

Вторым также немаловажным направле-
нием автор считает развитие системы соци-
ально-медийной активности органов госу-
дарственного управления и формирование 
регионального виртуального сообщества, 
нацеленного на мониторинг общественно-
политической ситуации и взаимодействие 

представителей региональных органов влас-
ти с наиболее активными пользователями 
интернет пространства, представителями 
общественных объединений и ассоциаций 
по вопросам выработки совместных реше-
ний, направленных на развитие территори-
альных образований, социальной сферы и 
т. д. Данный формат взаимодействия власти 
и общества может стать аналогом обществен-
ных советов или палат регионального и му-
ниципального уровней, только реализован-
ный в формате виртуальной дискуссионной 
площадки.

Интернет, будучи достаточно открытой и 
сложноуправляемой средой, в то же время 
является одним из важнейших элементов 
общественного бытия в современном мире. 
Появляются понятия «интернет-вещи», «циф-
ровая экономика» и так далее. По словам 
Д. Н. Михеева, «интернет-технологии несут 
в себе мощный управленческий потенциал, 
важнейшей частью становления информа-
ционного общества становится опыт фор-
мирования на их базе «электронного пра-
вительства» [14]. Успешный опыт внедрения 
интернет-технологий в сферу политического 
управления за рубежом (Южная Корея, Син-
гапур, США, Канада, Великобритания и т. д.) 
делает актуальным изучение возможностей 
адаптации элементов электронного прави-
тельства к условиям российской политики.

Как отмечает Э. И. Авзалова, «интернет-
коммуникации в политике способствуют 
повышению степени ответственности пра-
вительства перед обществом и позволяют 
гражданам оказывать большое влияние на 
процесс принятия решений» [1]. К примеру, 
власти Исландии в 2012 г. посредством ис-
пользования технологии краудсорсинга и 
возможностей социальной сети Facebook ре-
шили привлечь граждан к вопросу обсужде-
ния новой конституции. Или опыт Нидерлан-
дов, где на уровне государства спонсируется 
функционирование публичных виртуальных 
площадок, на которых граждане обсуждают 
проекты нормативных актов и варианты ре-
шения общественно значимых проблем.

Обратимся к вопросу развития цифровой 
политики на региональном уровне в Рос-
сии. За последние несколько лет во многих 
российских регионах приняты различные 
программы развития информационных тех-
нологий в системе государственного управ-
ления. Так, например, в Ульяновской области 
функционирует государственная программа 
«Развитие информационного общества и 
электронного правительства в Ульяновской 
области на 2015–2020 гг.»1, в Новгородской 
1 Об утверждении государственной программы 
Ульяновской области «Развитие информацион-
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области принята государственная програм-
ма «Развитие электронного правительства 
и информационного общества в Новгород-
ской области на 2017–2020 годы»1, в Нижего-
родской области действует государственная 
программа «Информационное общество Ни-
жегородской области»2 и т. д. Надо отметить, 
что в большинстве регионов Российской Фе-
дерации в той или иной форме существуют 
региональные программы по развитию ин-
формационных технологий в сфере государст-
венного управления, в том числе и на уровне 
муниципалитетов. Так, в Нижнем Новгороде 
в декабре 2017 г. принята муниципальная 
программа «Развитие информационного об-
щества города Нижнего Новгорода на 2018–
2020 годы»3. Заявленные цели программы 
«применение современных информацион-
ных и телекоммуникационных технологий и 
обеспечение информационной открытости 
для повышения качества жизни граждан» во 
многом совпадают с целями формирования 
электронного правительства Нижегородской 
области. В перечисленных целевых индика-
торах прописаны следующие показатели эф-
фективности реализации данной программы, 
а именно: увеличение уровня удовлетворен-
ности граждан качеством предоставления му-
ниципальных услуг до 90 %, увеличение доли 
граждан, использующих механизм получения 
государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме до 70 %, увеличение доли 
сотрудников администрации города, исполь-
зующих в деятельности специализирован-
ные информационные системы до 75 % и др. 
Вместе с тем нужно отметить, что в данном 

ного общества и электронного правительства в 
Ульяновской области» на 2015–2020 годы : Поста-
новление Правительства Ульяновской области от 
8 сентября 2014 г. № 22/413-П // Система ГАРАНТ. 
URL: http://base.garant.ru/15356797/#block_1000#ix
zz55HQMysfT (дата обращения 18.11.2017) 
1 О государственной программе Новгородской 
области «Развитие электронного правительства 
и информационного общества в Новгородской 
области на 2017–2020 годы : Постановление от 
31 января 2017 г. № 31. URL: http://pravo.gov.ru/
proxy/ips/?doc_itself=&backlink=1&nd=129079854&
page=1&rdk=1#I0 (дата обращения 18.11.2017)
2 Государственная программа «Информационное 
общество Нижегородской области». URL: http://
pravo.gov.ru/proxy/ips/?doc_itself=&backlink=1&n
d=152069686&page=1&rdk=6#I0 (дата обращения 
18.11.2017)
3 Об утверждении муниципальной программы 
«Развитие информационного общества города 
Нижнего Новгорода» на 2018–2020 годы : Поста-
новление администрации г. Нижнего Новгорода 
от 20.12.2017 № 6209. URL: http://pravo.gov.ru/
proxy/ips/?doc_itself=&backlink=1&nd=152135970&
page=1&rdk=0&fulltext=1&scrolltop=12472#I0 (дата 
обращения 22.01.2018)

документе мы не видим в качестве целевых 
индикаторов в какой-либо форме индикато-
ры, отражающие непосредственное участие 
граждан в процессе развития системы му-
ниципального управления. В качестве ин-
струментов оценки заявленных в программе 
индикаторов определены социологические 
опросы, счетчик посещаемости официальных 
интернет-сайтов и статистические данные.

По утверждению ряда экспертов, одним 
из механизмов оценки функционирования 
электронного правительства в регионах, яв-
ляется оценка открытости сайтов государст-
венных органов, повышение качества и ско-
рости предоставления государственных услуг, 
оценка потребителей государственных услуг.

В 2017 г. Минэкономразвития России 
подвело итоги регулярного мониторинга 
качества предоставления электронных услуг 
субъектами Российской Федерации, центром 
IT-исследований и экспертизы РАНХиГС по 
заказу министерства в сентябре-октябре 
2016 г. Экспертами было проанализировано 
1310 приоритетных услуг, предоставляемых 
органами исполнительной власти субъектов 
РФ и органами местного самоуправления на 
Едином портале gosuslugi.ru и региональных 
порталах государственных и муниципальных 
услуг. Услуги исследовались на предмет соот-
ветствия положениям действующего законо-
дательства, устанавливающего требования к 
предоставлению государственных и муници-
пальных услуг в электронной форме, в част-
ности постановления Правительства РФ от 
26 марта 2016 г. № 236.

Как показали результаты мониторинга, 
подать электронное заявление экспертам 
удалось по 84 % от числа исследованных 
услуг. При этом уведомление о результатах 
было получено лишь в 47 % случаев, что 
свидетельствует об актуальности проблемы 
информирования заявителя.

В ходе мониторинга также оценивалось 
качество реализации субъектами каждого из 
девяти действий, выполнение которых обес-
печивается заявителю при предоставлении 
услуг в электронной форме. Наименее вы-
полняемыми из них на порталах государст-
венных услуг оказались «Оплата государст-
венной пошлины», «Формирование запроса», 
«Получение сведений о ходе выполнения за-
проса». Итоговый рейтинг сформирован на 
основании средней оценки приоритетных 
услуг, пронормированной к 100 %. При этом 
оценка каждой приоритетной услуги фор-
мировалась как доля выполненных и при-
менимых для нее требований. Требование 
считалось выполненным, если все ключевые 
индикаторы выполнения требования прини-
мали значение «1» (выполнено). Наилучшие 
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показатели продемонстрировали Тульская 
область, Липецкая область, Архангельская 
область, г. Санкт-Петербург, Хабаровский 
край, г. Москва. У нижней границы рейтин-
га находятся такие регионы, как Республика 
Чечня, Камчатский край, Республика Башкор-
тостан1.

Вопрос эффективности внедрения инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
в сферу государственного управления акту-
ален и с точки зрения финансовых затрат. 
Так, по оценке компании Ростелеком рынок 
информационно-коммуникационных техно-
логий в госсекторе демонстрирует заметный 
рост – с 95,3 млрд руб. в 2013 г. до прогноз-
ных 162,8 млрд руб. в 2018 г. (рост более 
 0 %). При этом финансирование регионально-
го сегмента за тот же период времени сокра-
щается – с 33,3 млрд руб. в 2013 г. до 29,9 млрд 
руб. в прогнозе на 2018 г.2 Поэтому в условиях 
сокращения финансирования на региональ-
ном уровне (на 3,4 млрд рублей плюс поправка 
на инфляцию) представляется важным опти-
мизировать деятельность по внедрению ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий в сферу государственного управления и 
использовать ресурсы местных сообществ, в 
том числе механизмы краудфандинга.

Выстраивание грамотной и гибкой поли-
тической модели управления, как на госу-
дарственном, так и на региональном уров-
не в данных условиях позволит налаживать 
успешные механизмы обратной связи между 
институтами власти и обществом и получать 
поддержку тем или иным государственным 
решениям, правильно подавая их в инфор-
мационное пространство. Как отмечает 
С. В. Бондаренко, «в этом отношении пло-
щадки в киберпространстве закладывают 
основы протоинститута «электронной де-
мократии» и новой коммуникативной сре-
ды, ориентированной на удовлетворение 
потребностей индивидов в социальном и 
политическом развитии с использованием 
возможностей, предоставляемых новыми 
технологиями» [3].

Необходимо отметить, что способность 
местного населения создавать так называе-
мые «сети поддержки» и на их основе проду-
цировать солидарные действия, направлен-
ные на разрешение специфических проблем 
муниципальных образований, определяет 

1 Опубликован рейтинг регионов по качеству 
предоставления электронных услуг. URL: http://d-
russia.ru/opublikovan-rejting-regionov-po-kachestvu-
predostavleniya-elektronnyh-uslug.html (дата обра-
щения 18.11.2017)
2 Электронное будущее России: как будем жить в 
2018 году? URL: http://yamobi.ru/posts/elektronnoe_
buduschee_rossii_chem_budem_jit_v_2018_godu.
html (дата обращения 18.01.2018)

социокультурные, социально-экономические 
и политические ресурсы развития этих самых 
территорий [17].

В связи с процессами глобализации и 
всесторонней информатизации современ-
ного общества, переводом многих сфер че-
ловеческой жизнедеятельности в онлайн-
пространство вопрос развития локальной 
политики становится наиболее актуальным, 
в особенности в условиях дефицита других 
ресурсов (финансовых, материальных, орга-
низационных и т. д.). И поэтому вопрос ин-
теграции интернет-технологий в практику 
государственного управления на локальном 
уровне и формирование в онлайн-простран-
стве сетей поддержки становится актуаль-
ным в свете развития и проникновения 
цифровых технологий во все сферы жизне-
деятельности нашего общества.

На сегодняшний день можно констати-
ровать неравномерность развития инфор-
мационно-коммуникационных технологий в 
сфере государственного управления в реги-
онах России [13]. Вместе с тем мировой опыт 
показывает, что развитие информационных 
технологий в системе государственного и му-
ниципального управления повышает качест-
во государственного управления. Возникает 
понятие «государственной услуги» и органы 
государственной власти по аналогии с биз-
нес-структурами должны становится клиен-
тоориентированными [12].

Достаточно много говорится на федераль-
ном уровне о внедрении в систему государст-
венного управления элементов электронного 
правительства и развития цифровых техно-
логий в этом ключе. При этом мало внимания 
уделяется вопросам анализа текущих резуль-
татов и перспектив интеграции современных 
интернет-технологий в сферу государствен-
ного управления в регионах [11].

Понимание возможностей данных тех-
нологий, системная работа и оператив-
ная адаптация к общественным запросам 
в условиях формирования глобального 
информационного политико-экономического 
пространства позволит разрабатывать новые 
форматы взаимодействия власти и общества, 
создавать стратегические планы развития тех 
или иных территорий как точек роста [10]. 
Данные точки являются очагами реализации 
потенциала развития региона, способствуют 
утверждению работоспособных институтов, 
повышению качества жизни жителей регио-
на и формированию благоприятной для раз-
вития социальной среды.

Не последнюю роль здесь играет личный 
фактор руководства того или иного региона и 
муниципального образования. От политиче-
ской воли, активности и желания руководства 
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«работать по-новому», понимания новых тен-
денций и возможностей также значительно 
зависит реализация политики повышения ка-
чества государственного управления посред-
ством цифровизации отдельных его элемен-
тов в интересах гражданского общества [20].

Интернет-технологии при грамотном 
использовании могут быть и эффективным 
инструментом формирования имиджа субъ-
ектов политической деятельности на любом 
уровне, обеспечивая хорошую возможность 
взаимодействия с ключевыми аудиториями, 
продвижения имиджа и формирования нуж-
ного информационного поля вокруг своей 
политической деятельности.

Обратившись к вопросу упомянутых выше 
социальных медиа, нужно отметить, что се-
годня они заключают в себе новый формат 
коммуникации в сфере политики и государ-
ственного управления и проблема их исполь-
зования на текущий момент является одной 
из наиболее актуальных среди политологов 
и социологов [9]. Благодаря предоставлению 
широких возможностей для граждан по непо-
средственному участию в политическом про-
цессе и принятии политико-управленческих 
решений социальные медиа становятся од-
ним из инструментов демократизации многих 
процессов в жизни общества.

Активность руководителей регионов в со-
циальных медиа находит свое отражение и 
различных рейтингах. Так, к примеру, агент-
ство «Медиалогия», позиционирующее себя 
как одного из лидеров в вопросах монито-
ринга и анализа средств массовой информа-
ции, ежемесячно публикует топ-20 наиболее 
активных в социальных медиа глав субъектов 
Российской Федерации. Рейтинг Медиалогии 
строится на основании упоминаний, связан-
ных с деятельностью руководителей регио-
нов, в наиболее популярных социальных ме-
диа: Вконтакте, Твиттере, Фэйсбуке, Ю-тубе, 
форумах и блогах1.

Проанализировав первую двадцатку по-
пулярных в Сети глав регионов Российской 
Федерации можно отметить, что данные ру-
ководители также активно присутствуют и 
в повестке традиционных СМИ, тем самым 
подтверждая факт регулярного обращения 
традиционных СМИ к аккаунтам данных ру-
ководителей в социальных медиа и блогос-
фере, как к первоисточникам информации 
и комментариев от первого лица.

Можно предположить, что в процессе ин-
теграции Интернета в политику возникнет 
эволюционная ситуация, в рамках которой 
будет сформировано электронное демокра-
тическое пространство и активные граждане 
начнут существенно влиять на политический 
1 Медиалогия. URL: http://www.mlg.ru/ratings/
socmedia/heads/5585/ (дата обращения 18.11.2017)

процесс благодаря использованию широких 
возможностей интернет-технологий [8].

Важную роль в организации политиче-
ских интернет-коммуникаций, как на феде-
ральном, так и на региональном уровнях, иг-
рает политическая воля и лидерские качества 
руководителя региона. Определяя векторы 
развития системы государственного управ-
ления в регионах руководитель собственным 
примером способствует формированию той 
или иной общественно-политической среды 
[7]. Глава региональной власти демонстриру-
ет реализацию политики информационной 
открытости власти, в том числе, и посредст-
вом активного присутствия в интернет-про-
странстве, становясь лидером регионального 
информационного поля и тем самым завое-
вывая доверие широких групп населения и 
получая общественную поддержку проводи-
мых политико-управленческих решений.

Опыт развития влияния информацион-
ных технологий на систему государственного 
управления в современной России показы-
вает, что большинство глав субъектов Рос-
сийской Федерации начинают уделять все 
большее внимание интернет-пространству 
и работе с интернет-сообществом [6]. Поми-
мо созданных на официальных сайтах реги-
ональных правительств интернет-приемных 
глав субъектов, подавляющее большинство 
из них имеет блоги и аккаунты в социаль-
ных медиа. Вместе с тем несистемность и 
поверхностность участия в ряде случаев не 
позволяет говорить о том, что социальные 
медиа сегодня стали важным инструментом 
государственного управления в субъектах 
Российской Федерации.

Понимая, что фактор публичности и ли-
дерства в интернет-пространстве оказывает 
не последнее влияние на лидерство и узна-
ваемость политика в реальной жизни, ру-
ководители в регионах активно публикуют 
на своих официальных интернет-страницах 
вопросы актуальной политико-управлен-
ческой, административно-хозяйственной и 
социальной повестки в регионах. Интернет-
открытость глав регионов, подкрепленная 
оперативной, качественной и интересной 
подачей информации, позволяет привле-
кать интерес широких групп общественно-
сти к проблемам и задачам регионального 
развития. Немаловажно то, что в связи с 
тем, что интернет-аудитория в большей 
степени представлена молодыми людьми, 
являющимися активными и энергичными 
личностями, а также более гибкими к нова-
циям и переменам, вопрос получения обрат-
ной связи в виде новых идей, предложений 
и т. д. особенно актуален [15].

Что касается субъектов политической дея-
тельности, то анализ и понимание специфики 
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интернет-коммуникаций и умения выстраи-
вать информационно-агитационную работу 
в интернет-пространстве становится залогом 
успешности политического актора, будь то 
отдельный политик или политическая орга-
низация, в продвижении своих политических 
интересов и реализации политических амби-
ций благодаря построению сетей поддержки, 
переходящих из онлайн-пространства в оф-
лайн-реальность.

Повышению популярности политика спо-
собствует и создание официального интер-
нет-представительства. Его эффективность 
оценивается посещаемостью. Чем более ин-
тересный и разнообразный, а самое главное 
актуальный, контент опубликован на сайте 
политика, тем выше интерес к данному ак-
каунту со стороны интернет-пользователей, 
что может трансформироваться в реальную 
поддержку идей и решений данного полити-
ческого деятеля [4].

Вывод

В связи с увеличением численности жи-
телей региона, имеющих доступ к Сети, ин-
тернет-технологии становятся значимым 
фактором развития внутренней политики и 
автоматизации ряда процессов государствен-
ного управления в регионе. Также, как уже 
было упомянуто выше, возникновение ново-
го канала политической коммуникации на-
правлено на активизацию участия граждан в 
обсуждении политико-управленческих реше-
ний по широкому спектру вопросов развития 
территориальных образований, используя 
возможности специализированных регио-
нальных и городских интернет-ресурсов [2].

В то же время другой важный аспект про-
цесса технологизации политического про-
странства связан с реализацией в регионах 
элементов концепции «электронного прави-
тельства», одной из стратегических целей ко-
торого является формирование новой поли-
тико-управленческой среды на региональном 
уровне, создающей условия для повышения 
эффективности политической коммуникации 
между региональной властью и населением. 
Использование интернет-технологий в регио-
нальном политическом управлении обуслав-
ливает тенденцию к увеличению диалоговых 
моделей коммуникации во взаимодействии 
государства, гражданского общества и от-
дельных граждан на региональном уровне.

Вопрос дальнейшего развития инстру-
ментов региональной цифровой политики 
представляется важным как с точки зрения 
повышения эффективности управления тер-
риторией, так и с точки зрения повышения 
качества жизни граждан – потребителей го-

сударственных услуг. Помимо развития фор-
матов предоставления государственных услуг 
и межведомственного взаимодействия, заяв-
ленного во многих программах, необходимо 
также достичь большего уровня интеграции 
возможностей социальных медиа в сферу 
государственного управления, сделать про-
цессы коммуникации между гражданами и 
государственными структурами более персо-
нальными, развивать интерактивные формы 
взаимодействия посредством создания систе-
мы официальных ведомственных аккаунтов в 
популярных социальных сетях и на форумах.

Резюмируя вышеизложенное, отметим, 
что усиление влияния интернет-факторов 
на процессы политического развития в ре-
гионах возможно посредством реализации 
комплекса мероприятий, состоящих из сле-
дующих составляющих:

–	 нормативно-правовой, которая по-
дразумевает разработку, принятие и 
реализацию специальных локальных 
нормативных актов и региональных 
программ, призванных развивать 
механизмы взаимодействия органов 
государственной власти в регионах, 
институтов гражданского общества и 
граждан в сети Интернет;

–	 коммуникативной, заключающейся в 
более активном использовании кон-
вергенционных свойств современной 
информационно-коммуникационной 
среды и предполагает тесное взаи-
модействие всех информационных 
ресурсов региональной власти, а так-
же постоянное расширение контента 
веб-ресурсов, повышение его качества 
и содержательности в сторону усиле-
ния его интерактивной составляющей;

–	 организационно-административной, 
подразумевающей формирование и 
развитие на регулярной основе ши-
рокой сети интернет-представительств 
руководства регионов, начиная от 
первых лиц в регионах и заканчивая 
главами муниципальных образований 
и малых населенных пунктов, а также 
организация специальных дискуссион-
ных интернет-площадок и интернет-
собраний по актуальным вопросам 
развития территориальных образо-
ваний.
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