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Аннотация
В статье представлены теоретические положе-
ния управления инновационным процессом 
предприятия. Отражены результаты научных ис-
следований, посвященных выявлению сущности 
категорий инновационный процесс, инноваци-
онный потенциал, инновационная активность 
предприятия. Представлено авторское видение 
сущности инновационного процесса и факторов, 
определяющих его эффективность. Раскрыты 
особенности подходов к исследованию сущно-
сти инновационного процесса, таких как «под-
ход лага» и «синхронный подход». На основе 
положений синхронного подхода представлена 
методика оценки результативности инноваци-
онного процесса предприятия с использова-
нием двухуровневой системы экстенсивных и 
интенсивных факторов. Показаны возможные 
сочетания влияния факторов на результат 
инновационного процесса, на основе анализа 
которых разработан метод качественной оценки 
инновационного процесса предприятия. Пред-
ставлены результаты апробации предложенного 
подхода применительно к образовательной 
организации. Сделан вывод о целесообразности 
развития такого инструмента активизации ин-
новационного процесса, как внутрифирменный 
конвертер инноваций.

Ключевые понятия:
инновационный процесс,
инновационный потенциал,
инновационная активность,
балльная оценка составляющих
инновационного процесса.
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Введение

В настоящее время все чаще в качестве 
предмета исследования выступают иннова-
ционные методы и инструменты обеспече-
ния роста эффективности функционирова-
ния и развития предприятий.

Объектами научных исследований за-
являются инновационный рынок, процесс, 
климат, развитие, потенциал, реже — инно-
вационная активность субъекта хозяйство-
вания.

На рис. 1 представлена авторская интер-
претация взаимосвязи указанных понятий.

Процессный подход к исследованию эко-
номических явлений реализуется с учетом 
элементов «входа» в процесс (ресурсной 
составляющей), «выхода» из процесса (ре-
зультативной составляющей), и преобразо-
вания ресурса в результат, реализующегося 
с определенной эффективностью.

Рассматривая сущность категории «про-
цесс», можно дать две существенных для 
настоящего исследования трактовки поня-
тия. Процесс (от лат. processus — продви-
жение) — это последовательная смена яв-
лений, состояний в развитии чего-нибудь; 
совокупность последовательных действий 
для достижения какого-либо результата 
(напр., производственный процесс) [10].

Предметом исследования в настоящей 
статье выступает инновационный процесс 

предприятия, что требует рассмотрения 
подходов к определению сущности данной 
дефиниции.

Инновационным процессам как объек-
ту научного интереса посвятили свои труды 
такие ученые, как В. В. Курбатова, Е. А. Чер-
никова, Д. М. Степанеко, В. Е. Пятецкий, 
Т. И. Маркова, С. А. Рахимова и др.

Представим наиболее известные походы 
к определению данного термина (табл. 1).

В научной периодике последних лет 
представлены десятки определений данного 
термина. Тем не менее необходимо отме-
тить, что в данных определениях зачастую 
«упускаются» элементы «входа» и эффектив-
ности, а акцент делается только на цель, то 
есть элемент «выхода» из процесса.

Методы и материалы

Мы придерживаемся мнения, что инно-
вационный процесс — это преобразование 
инновационного потенциала предприятия 
в инновационный результат его деятель-
ности, характеризующееся определен-
ным уровнем инновационной активности. 
Данное определение позволяет перейти к 
формализации данного процесса и служит 
основанием авторской методики оценки ин-
новационного процесса (рис. 2).

Инновационный процесс традиционно 
включает следующие этапы (рис. 3).

Рис. 1. Взаимосвязь категорий, связанных с инновациями
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результат его деятельности, характеризующееся определенным уровнем 
инновационной активности. Данное определение позволяет перейти к 
формализации данного процесса и служит основанием авторской методики 
оценки инновационного процесса (рис. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2 – Взаимосвязь факторов, формирующих инновационный результат 
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Таблица 1
Определения термина «инновационный процесс»

Определение термина «инновационный процесс» Автор
Процесс преобразования научного знания в инновацию (от 
идеи до конечного продукта и его дальнейшей коммерци-
ализации)

В. В. Курбатова, А. Е. Черникова [8, с. 88]

Комплекс действий, необходимых для подготовки и практи-
ческого использования новых технических, организацион-
ных, экономических, социальных и иных решений

Д. М. Степаненко [13, с. 36]

Совокупность этапов и действий по достижению цели и ре-
зультатов инновации

Т. И. Маркова [9]

Последовательная цепь событий, в ходе которых новшество 
«вызревает» от идеи до конкретного продукта, технологии 
или услуги и распространяется в хозяйственной практике

В. Е. Пятецкий [11]

Формирование замысла, подготовка и постоянное осущест-
вление инновационных изменений

Т. Ю. Кику [7]

Ход событий в области инновационного развития, в ре-
зультате которого происходит преобразование, совершен-
ствование, развитие и взаимодействие всех субъектов, 
участвующих в инновационной деятельности: государст-
ва, предпринимательства, инновационной инфраструкту-
ры, — каждый из которых стремится к достижению частной 
и общей цели

С. А. Рахимовой [12]

Рис. 2. Взаимосвязь факторов, формирующих инновационный результат
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новационных процессов, то в теории иннова-
тики выделяют: 1) инновационные процессы, 
реализуемые на конкретном предприятии, 
что подразумевает создание инновационных 
продуктов, технологий, в том числе управ-
ленческих на базе конкретного предприя-
тия и «под его потребности»; 2) инноваци-
онные процессы, осуществляющиеся между 
предприятием-производителем инновации 
и предприятием-потребителем инновации, 
то есть подразумевающие некий процесс 
купли-продажи объекта инноваций; 3) инно-

вационные процессы, выходящие за рамки 
покупателя и продавца объекта инноваций 
и осуществляющиеся в процессе диффузии 
инноваций, с расширением числа как про-
изводителей, так и покупателей инновации.

Необходимо отметить, что четкая струк-
туризация инновационных процессов на 
предприятиях — явление достаточно ред-
кое. Чаще инновационный процесс конкрет-
ной организации характеризуется признака-
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продуктовых или процессных инноваций, 
реализуется с использованием «Подхода 
лага» и «Синхронного подхода» (рис. 4).

В табл. 2 и 3 представлена более глу-
бокая характеристика подхода лага при-
менительно к таким результатам иннова-
ционного процесса, как инновационный 
продукт (табл. 2) и инновационная услуга 
(табл. 3).

В данных моделях результат инноваци-
онного процесса последовательно меняется 
с инновации как продукта (услуги) на инно-
вацию как процесс. Считаем, что данные 
модели являются более подходящими при 
исследовании инновационных процессов на 
мезо- и макроуровнях.

На микроуровне (уровне конкретного 
предприятия (организации)) более подхо-
дящим подходом исследования выступает, 
по нашему мнению, синхронный подход. 
Именно он используется в качестве осно-
вы разработки методики оценки иннова-
ционного процесса предприятия. Данная 
методика требует уточнения сущности и 
инновационных признаков, как результата 
инновационного процесса, так и ресурсов 
и системы управления данными ресурсами.

Инновационный результат по нашему 
мнению — это количественная или стои-

мостная характеристика продукции, работ, 
услуг, обладающих инновационными при-
знаками (табл. 4).

Рассмотрим понятийное наполнение 
термина «Инновационный потенциал».

Обзор публикаций по тематике, связан-
ной с «инновационным потенциалом» по-
зволил выявить существование различных 
подходов к определению сущности данного 
термина (табл. 5).

В нашем исследовании инновационный 
потенциал — есть совокупность ресурсов, 
характеризующихся признаками инноваци-
онности, организованных и замотивирован-
ных таким образом, чтобы в минимальные 
сроки и с высоким качеством обеспечивать 
достижение целей организации.

К ресурсам, увеличивающим инноваци-
онный потенциал, авторы [8] относят: интел-
лектуальные, материальные, финансовые, 
кадровые, инфраструктурные составляющие.

Мы в данном исследовании предлагаем 
составляющие инновационного потенциала 
классифицировать с учетом признаков ин-
новационности производственных ресурсов 
(табл. 6).

Однако обладание предприятием ресур-
сами с инновационными характеристиками 
(количественный, экстенсивный фактор) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 4 – Подходы исследования динамики продуктовых и процессных 
инноваций 

 
В табл. 2 и 3 представлена более глубокая характеристика подхода лага 

применительно к таким результатам инновационного процесса, как 
инновационный продукт (табл. 2) и инновационная услуга (табл. 3). 

 
Таблица 2 –  Модель продуктового цикла – применима к инновационным 

продуктам 
Фаза развития 

продуктового класса 
Первая фаза -  
«Подвижная» 

Вторая фаза -  
«Промежуточная» 

Третья фаза -  
«Определенная» 

Соотношение 
темпов роста типов 

инноваций 

tПРОД.И. >tПРОЦ.И. >0, 
→max 

tПРОЦ.И. >tПРОД.И. >0 
→max 

tПРОЦ.И. ≈tПРОД.И. >0 

Суть фазы Появление нового 
класса продуктов 

ведет к появлению 
их разновидностей 

Уменьшается 
разнообразие 
продуктов, а 
инновации 

направлены на рост 

Динамика изменений 
продуктов и процессов 

становится 
сбалансированной 

«Подход лага» «Синхронный подход» 
Предполагает, что продуктовые и 
процессные инновации сменяют 

друг друга 

Предполагает, что продуктовые и 
процессные инновации реализуются 

одновременно 

Используются на уровне отрасли Используются на уровне предприятия 

Предполагают, что темпы 
изменения продуктовых и 

процессных инноваций зависят 
друг от друга и, лишь сменяя друг 
друга, ведут к развитию бизнеса и 
росту потребительной стоимости 

продукта для клиента. 

Отражают, что для предприятия 
актуально стремление к 

одновременному сокращению 
затрат и повышению эффективности 

деятельности (что является 
результатом процессных 

инноваций) и стремление к 
повышению качества продукции 

(что является результатом 
продуктовых инноваций) 

Модель продук-
тового цикла 
(Абернаси-
Аттенбека) 

Модель 
обратного 

продуктового 
цикла (Барраса) 

Подходы исследования инновационных процессов 

Рис. 4. Подходы исследования динамики продуктовых и процессных инноваций
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Таблица 2
Модель продуктового цикла — применима к инновационным продуктам

Фаза развития про-
дуктового класса

Первая фаза — 
«Подвижная»

Вторая фаза — 
«Промежуточная»

Третья фаза — 
«Определенная»

Соотношение темпов 
роста типов инноваций

tПРОД.И. > tПРОЦ.И. > 0, → max tПРОЦ.И. > tПРОД.И. > 0, → max tПРОЦ.И. ≈ tПРОД.И. > 0

Суть фазы

Появление нового клас-
са продуктов ведет к по-
явлению их разновид-
ностей

Уменьшается разно-
образие продуктов, а 
инновации направлены 
на рост эффективности 
процессов

Динамика изменений 
продуктов и процессов 
становится сбалансиро-
ванной

Результат фазы
Появление доминирую-
щего дизайна

Повышение эффективно-
сти поставок, производ-
ства, сбыта

Появление приростных 
изменений

Базисные инновации
Радикальные продукто-
вые инновации

Радикальные процесс-
ные инновации

Приростные продукто-
вые и процессные инно-
вации

Пример
Инновационная образо-
вательная программа

Использование дистан-
ционных форм обучения 
по данной программе

Модификации програм-
мы и форм обучения под 
потребности клиента

Таблица 3
Модель «обратного продуктового цикла» — 

применима к инновационным услугам
Фаза развития 

продуктового класса
Первая фаза — 
«Подвижная»

Вторая фаза — 
«Промежуточная»

Третья фаза — 
«Определенная»

Соотношение темпов роста 
типов инноваций

tПРОЦ.И. > 0 tПРОЦ.И. > 0, → max tПРОД.И. > tПРОЦД.И. > 0, → max

Суть фазы

Использование но-
вых технологий 

Приростные процес
с н ы е  и н н о в а ц и и 
сменяются радикаль-
ными — происходит 
реинжиниринг биз-
нес-процессов

Генерация качественно 
новой услуги в ходе осу-
ществления продуктовых 
инноваций

Результат фазы
Повышение эффек-
тивности предо-
ставляемых услуг

Радикальное улуч-
шение качественных 
характеристик услуг

Новые услуги, востребо-
ванные рынком

Базисные инновации Приростные про-
цессные инновации

Радикальные про-
цессные инновации

Радикальные продукто-
вые инновации

Пример

Автоматизация бан-
ковских операций

Появление электрон-
ных переводов, со-
здание корпоратив-
ных сетей

Банк на дому, безналич-
ные расчеты: клиент — 
магазин — банк

еще не гарантирует полезного эффекта от 
их эксплуатации. Результат, в том числе и 
инновационный, должен быть обеспечен 
взаимодействием экстенсивного и интен-
сивного факторов.

Так, В. В. Курбатова и А. Е. Черникова 
отмечают, что определяя понятие иннова-
ционного потенциала, необходимо иметь в 
виду не только необходимые для осущест-
вления инновационной деятельности ресур-
сы, но существующие возможности для их 
эффективного воплощения [8, с. 90].

Очевидной становится необходимость 
управления инновационными процессами. 
А при низкой эффективности управления 
ими с использованием традиционных ин-

струментов и методов, появляется необ-
ходимость в разработке и внедрении на 
конкретные предприятия (организации) 
инновационных систем управления.

Отсюда возникает потребность в уточне-
нии признаков инновационности системы 
управления предприятием (и его ресурса-
ми), в том числе по этапам кругооборота 
ресурсов (табл. 7).

Балльная оценка инновационного процес-
са может быть представлена с использовани-
ем следующих критериев оценки (табл. 8).

Применительно к разным типам ресур-
сов может быть введена весовая оценка, 
например, персонал — 0,5; внеоборотные 
активы (ВА) (0,2); оборотные активы (ОА)
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Таблица 4
Классификация по видам инновационных результатов

Признак Виды инновационных 
результатов

Пример инновационного 
результата

Масштаб

Макро-результаты (глобальный охват) Интернет
Мезо-результаты (региональный или 
отраслевой охват)

Технопарки как эпицентры региональ-
ного роста

Микро-результаты (уровень отдельно-
го хозяйствующего субъекта)

CRM-системы, учитывающие потреб-
ности конкретного предприятия

Нано-результаты (уровень физ. лица) Электронная книга

Пользователи 

Открытый инновационный результат Электронная почта
Инновационный результат с частич-
ным доступом

Производство лекарств по лицензии

Закрытый инновационный результат Уникальная, военная технология

Подход к пониманию 
сущности инноваций

Инновационный результат как про-
дукт

Натяжные потолки, принтер, сканер

Инновационный результат как про-
цесс

Продажи через Интернет

Инновационный результат как систе-
ма

Система B2B

Инновационный результат как изме-
нение (совершенствование)

Фотография — черно-белая — цвет-
ная — цифровая

Потребности

Инновационные результаты, закры-
вающие естественные (базовые) по-
требности

Капсульные отели в аэропортах

Инновационные результаты, закрыва-
ющие приобретенные (социальные, 
духовные) потребности

Социальные сети

Стимул появления

Инновационные результаты, вызван-
ные развитием науки и техники

Электрический утюг

Инновационные результаты, вызван-
ные потребностями рынка

Трейд-ин

Сложность
Сложные Скоростные железные дороги
Простые Семечки, фасованные по индивиду-

альным пакетам

Функции

Производственные инновационные 
результаты

Системы автоматизации производст-
ва, конвейеры

Управленческие инновационные ре-
зультаты

Система поставок Just in time, Система 
бережливого производства…

Таблица 5
Классификация подходов к определению понятия 

«Инновационный потенциал» (по [1; 2])
Подход Определение понятия 

«Инновационный потенциал»
Авторы

Ресурсный 

Взаимосвязанная система трудовых, информаци-
онных, материально-технических и организаци-
онно-управленческих ресурсов, комплексное ис-
пользование которых обеспечивает эффективное 
инновационное развитие хозяйствующих субъектов

Г. М. Добров, К. М. Мис-
ко, Г. И. Жиц, и др.

Процессный Взаимосвязь инновационного процесса и результата 
этого процесса

В. А. Гунин, В. П. Устинов 
и др.

Результативный 

Определяется конкретными экономическими показа-
телями (инновационная активность предприятий, па-
тентная эффективность, обеспеченность передовыми 
технологиями и др.)

Л. С. Бляхман, Ф. Л. Мер-
сон, Э. М. Торф и др

Функциональный 
Количество экономических ресурсов, которые в каж-
дый конкретный момент общество может использо-
вать для своего развития

Г. И. Жиц
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Таблица 6
Классификация признаков инновационности ресурсов

Ресурс Признаки инновационности ресурса

Персонал

Способность принимать решения в условиях многокомпонентных задач, видение 
системы, в которой принимаются решения, взаимосвязи и взаимного влияния ее 
компонентов, с ориентацией на долгосрочные приоритеты, но при условии гиб-
кости и своевременной реакции на происходящие изменения. Более подробно 
требования в инновационному типу мышления изложены в [6, с. 116—117]

Основные средст-
ва (фонды)

Способность в процессе своего полезного использования выполнять производст-
венную функцию в минимальные сроки, с максимальным качеством, возможность 
адаптации под изменяющиеся условия производства, возможность переналадки, 
мобильность, возможность модульного использования (мобильные модульные 
здания)

Оборотные сред-
ства (фонды)

Применительно к сырью, материалам, комплектующим — изготовленные с по-
мощью инновационных технологий, что обеспечивает уникальные свойства, по-
вышенное качество. Применительно к дебиторской задолженности — высокое 
качество, что гарантирует способность быть объектом факторинга для ускорения 
делового оборота. Применительно к денежным средствам — возможность генера-
ции из таких источников финансирования как гранты на инновационное развитие; 
средства «бизнес-ангелов»; крауд-инвестинг, крауд-финансинг

Таблица 7
Признаки инновационности подсистем управления ресурсами предприятия

Подсистема 
управления

Этапы 
кругооборота ресурса

Пример инновационности 
подсистемы управления ресурсом

Управление персоналом

Найм Использование методов интеллектуального, 
стрессового интервью, Brainteaser-интервью; 
Headhunting (хедхантинг) и executive search; Ре-
крутинг; Скрининг; Видеорезюме и др. [4];
система пожизненного найма

Функционирование Рабочая, горизонтальная ротация кадров (пере-
вод из отдела в отдел); обогащение содержания 
работы

Развитие Перепрофилирование и повышение квалифи-
кации в рамках одного предприятия; участие в 
прибыли

Управление внеоборотны-
ми активами (основными 
средствами, нематериаль-
ными активами)

Приобретение Инвестиционное проектирование, лизинг

Организация и исполь-
зование

Использование системы «Бережливого произ-
водства»

Восстановление выбы-
тия

Модернизация (при осуществлении инкремент-
ных или поддерживающих инноваций); техпере-
вооружение, техпереоснащение (при осущест-
влении подрывных инноваций) [3]

Управление оборотными 
активами

Сфера производства JIT, ABC-анализ, XYZ-анализ; модель EOQ

Сфера обращения Факторинг, ABC-XYZ-анализ; модели Стоуна, Бау
моля, Миллера — Орра и т. д.

Таблица 8
Критерии балльной оценки составляющих инновационного процесса

Критерии оценки Ресурс Эффективность 
управления Результат

Признаки инновационности отсутствуют 1 балл 1 балл 1 балл
Инновационные признаки частично диагностируются 2 балла 2 балла 2 балла
Инновационные признаки присутствуют 3 балла 3 балла 3 балла
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(0,3), тогда интегральную балльную оценку 
ресурсов можно представить как:

Балльная оценка ресурса = БаллПерсонал ×
× ВесПерсонал + БаллВА × ВесВА +

+ БаллОА × ВесОА.

В свою очередь, каждой из составля-
ющих инновационного процесса можно 
присвоить вес, исходя из значимости со-
ставляющей для конкретного предприятия. 
Например, «Результаты» — 0,5, «Эффектив-
ность управления» — 0,3, «Ресурс» — 0,2. 
Интегральная балльная оценка инноваци-
онного процесса будет формироваться по 
аналогичному приведенному выше алго-
ритму.

Альтернативным подходом к оценке ин-
новационного процесса и с учетом взаимо
связи, представленной на рис. 2, видится 
выделение восьми возможных вариантов 
сочетаний ресурсов, эффективности управ-
ления ими и результатов инновационного 
процесса (рис. 5).

Оценка данных вариантов может быть 
проведена по пятибалльной шкале, при 
этом лучшим вариантом сочетания факто-
ров, по нашему мнению, выступает вариант 
№ 1, когда при существующем ресурсном 
потенциале и традиционной системе управ-
ления им предприятие получает инноваци-
онный продукт, услугу или вид работ. Дан-
ный вариант получает оценку в 5 баллов.

На 4 балла могут быть оценены вари-
анты № 2 и 3, предполагающие генерацию 
инновационной продукции, работ, услуг 
благодаря инновационности одного из фак-
торов (либо экстенсивного — ресурсы, либо 
интенсивного — эффективность управления 
ими).

На 3 балла оцениваются варианты № 4 
и 5, предполагающие при использовании 
одного из факторов с признаками иннова-
ционности генерацию традиционного ре-
зультата деятельности.

На 2 балла оцениваются варианты № 6 
и 7, поскольку характеризуют «само собой 
разумеющееся» явление.

На 1 балл оценивается вариант № 8, 
поскольку при наличии признаков иннова-
ционности как у ресурсов, так и у системы 
управления ими, предприятие получает тра-
диционный результат деятельности.

Принципы такой градации оценок зало-
жены в инновационной концепции кругоо-
борота капитала (рис. 6).

Так, известный постулат, что время — это 
деньги, дополняется здесь утверждением, что 
«скорость экономит время». Что обосновано 
в экономической науке и практике действи-
ем на результат такого фактора, как деловая 
активность, или оборачиваемость капитала. 
Чем быстрее происходит один кругооборот 
капитала, тем быстрее предприятие получает 
выручку, прибыль и тем больше таких финан-
совых результатов генерируется за отчетный 
период. Рассматривая факторы, влияющие 
на скорость (оборачиваемость), можно вы-
делить экстенсивный фактор — мощность, 
и интенсивный фактор — инновационность. 
В качестве примера может служить пример 
создания парохода большей мощности, либо 
создание самолета. Однако и тот, и другой 
фактор требуют инвестиций (Деньги1, День-
ги2), что предопределяет актуальность раз-
работки методики сравнительной оценки 
объемов таких инвестиций, сроков их оку-
паемости, а также сравнении инвестиций 
с ожидаемым эффектом (Деньги’) и являет-
ся предметом дальнейшего исследования.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 5 – Типы сочетаний ресурсов, эффективности и результатов 
инновационного процесса предприятия 

 
Оценка данных вариантов может быть проведена по пятибалльной шкале, 

при этом лучшим вариантом сочетания факторов, по нашему мнению, 
выступает вариант № 1, когда при существующем ресурсном потенциале и 
традиционной системе управления им предприятие получает инновационный 
продукт, услугу или вид работ. Данный вариант получает оценку в 5 баллов. 

На 4 балла могут быть оценены варианты № 2 и 3, предполагающие 
генерацию инновационной продукции, работ, услуг благодаря 
инновационности одного из факторов (либо экстенсивного – ресурсы, либо 
интенсивного – эффективность управления ими). 

На 3 балла оцениваются варианты № 4 и 5, предполагающие при 
использовании одного из факторов с признаками инновационности генерацию 
традиционного результата деятельности. 

На 2 балла оцениваются варианты № 6 и 7, поскольку характеризуют 
«само собой разумеющееся» явление. 

На 1 балл оценивается вариант № 8, поскольку при наличии признаков 
инновационности как у ресурсов, так и у системы управления ими, предприятие 
получает традиционный результат деятельности. 

Принципы такой градации оценок заложены  в инновационной концепции 
кругооборота капитала (рис. 6). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Инновационные ресурсы Традиционная система управления  Инновационный результат × = 

Традиционные ресурсы Традиционная система управления  Инновационный результат × = 

Традиционные ресурсы Инновационная система управления  Инновационный результат × = 

Инновационные ресурсы Традиционная система управления  Традиционный результат × = 

Традиционные ресурсы Инновационная система управления  Традиционный результат × = 

Традиционные ресурсы Традиционная система управления  Традиционный результат × = 

Инновационные ресурсы Инновационная система управления  Инновационный результат × = 

Инновационные ресурсы Инновационная система управления  Традиционный результат × = 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Рис. 5. Типы сочетаний ресурсов, эффективности 
и результатов инновационного процесса предприятия



107

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ

СОЦИУМ И ВЛАСТЬ № 6 (80) 2019

Результат исследования
и обсуждение

Апробация теоретических и методиче-
ских подходов оценки инновационного про-
цесса проведена на примере организации 
(табл. 9).

При оценке значимости составляющих 
оценки инновационного процесса на уровне 
образовательной организации наибольшим 
весом — в 0,5 (или 50 %) наделены «Резуль-
таты» такого процесса. К ним мы относим 
образовательные программы дополнитель-
ного профессионального образования.

В момент проведения оценки в Ураль-
ском социально-экономическом институте 
реализовывалось две такие программы. 
Образовательный процесс по ним характе-
ризовался признаками инновационности: 
использованием инновационных техниче-
ских средств обучения — видеолекций в 
дистанционной онлайн-платформе, защи-
ты итоговой работы в режиме вебинара. 
Результаты образовательного процесса по 
программам дополнительного профессио-

нального образования также характеризу-
ются признаками инновационности в части 
формирования дополнительных профессио-
нальных компетенций, связанных с цифро-
вой экономикой.

Тем не менее признаками инновацион-
ности обладают не все программы допол-
нительного профессионального образова-
ния, и тем более высшего образования и 
среднего профессионального образования. 
Данный факт обусловил оценку результата 
инновационного процесса в 2 балла.

Составляющей «Ресурсы» присвоен вес 
в 0,2 (или 20 %), что обусловлено наличи-
ем достаточно конкретных требований 
к ресурсному обеспечению реализации 
образовательных программ в соответствии 
с ФГОСами, лицензионными и аккреди-
тационными требованиями. Если рассма-
тривать составляющие блока «Ресурсы», 
то максимальный вес в 0,7 (или 70 %) при-
своен персоналу, что обосновано большой 
долей творческой составляющей при разра-
ботке рабочих программ, фондов оценоч-
ных средств, методического обеспечения 

Таблица 9
Результаты апробации балльной методики оценки инновационного процесса 

в Уральском социально-экономическом институте
Вес 0,2 0,3 0,5

Период
Ресурс Эффективность 

управления
РезультатПерсонал ВА ОА Персонал ВА ОА

Вес 0,7 0,1 0,2 0,4 0,3 0,3
Балл 3 2 1 2 1 2

Интегральная оценка составляющей 2,1 + 0,2 + 0,2 = 2,5 0,8 + 0,3 + 0,6 = 1,7 2
Балльная оценка инновационного процесса 0,2 × 2,5 + 0,3 × 1,7 + 0,5 × 2 = 0,5 + 0,51 + 1 = 2,01

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 6 – Инновационная концепция кругооборота капитала 
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Рис. 6. Инновационная концепция кругооборота капитала
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читаемых дисциплин, использованием 
большого набора интерактивных методов 
обучения. При этом оценка выполнения та-
ких «инновационных» критериев профес
сорско-преподавательским составом (да-
лее  — ППС) производится ежегодно при 
прохождении конкурсного отбора на заме-
щение вакантных должностей ППС. Данный 
параметр оценен на 3 балла. Внеоборотные 
активы, характеризующиеся весом в 0,1 (или 
10 %) от ресурсной составляющей, поскольку 
оказывают на «выпуск инновационного про-
дукта» опосредованное влияние. Параметр 
оценен на 2 балла, поскольку аудиторный 
фонд обладает такими инновационными 
признаками, как способность к адаптации 
при изменении объема, структуры набо-
ра студентов, разработке инновационных 
образовательных программ. Оборотные 
активы характеризуются весом в 0,2 (или 
20 %), поскольку материальное, финансовое 
обеспечение реализации образовательных 
программ является достаточно важным ас-
пектом качества образования. Данный пара-
метр оценен на 1 балл, поскольку за период 
исследования признаков инновационного 
данного ресурса не отмечено.

Составляющей «Эффективность управ-
ления» присвоен вес в 0,3 (или 30 %), что 
показывает значимость управленческих 
процессных инноваций в образовательной 
организации. Эффективность управления 
персоналом обладает весом в 0,4 (или 40 %), 
что связано с максимальной долей в составе 
текущих затрат именно затрат, связанных с 
оплатой труда. Соответственно, внедре-
ние инновационных методов управления 
персоналом, проявляющихся, например, 
в горизонтальной ротации кадров, пере-
подготовке внутри вуза, использовании 
элементов механизма внутрифирменного 
конвертера инноваций [5], оценено нами на 
2 балла. Данные направления не касаются 
вспомогательного персонала и преимуще-
ственно затрагивают ППС. Эффективность 
управления внеоборотными и оборотными 
активами получили равные веса в 0,3 (или 
30 %), а их балльные оценки составили  
1 и 2 балла соответственно. Это обусловле-
но тем, что инновационные методы управ-
ления внеоборотными активами за период 
оценки образовательной организацией не 
использовались. А в части управления обо-
ротными активами использовались только 
в виде АВС-анализа применительно к посту-
плениям от оплаты образовательных услуг 
студентами различных специальностей 
среднего профессионального образования 
и направлений бакалавриата.

Полученный интегральный результат 
оценки инновационного процесса составил 
2,01 балла, что свидетельствует о наличии 
резерва повышения эффективности иннова-
ционных процессов вуза. Данный результат 
может сравниваться со значениями предыду-
щих лет, после чего целесообразно исследо-
вать отклонения по факторам и их причины, 
что может служить основой для разработки 
управленческих воздействий и корректиров-
ки инновационной стратегии организации.

Заключение

В любой организации, независимо от 
вида ее деятельности, потребность в инно-
вационных продуктах и процессах повыша-
ется. Без осуществления инноваций сложно 
рассчитывать на удержание рыночной доли, 
и тем более на завоевание новых рынков 
сбыта продукции или услуг.

Считаем, что наиболее эффективным 
инструментом повышения инновационной 
активности организации является задейство-
вание инновационного потенциала ее работ-
ников. Сторонний «бизнес-тренер» или кон-
сультант не владеет опытом и спецификой 
ведения данного вида бизнеса в большем 
объеме, чем ими владеет персонал организа-
ции. Тем не менее при реализации стратегии 
инновационного развития руководство ор-
ганизаций часто сталкивается с проблемами 
«отрицания» новых методов, периодически 
сопровождающихся «прямым саботажем» 
выполнения поставленных задач. Сложность 
с адаптацией персонала к новым методам и 
инструментам управления очевидна и опи-
сана достаточно подробно. Существует ряд 
теоретических исследований, посвящен-
ных повышению эффективности адаптации 
сотрудников к нововведениям: концепция 
«организационного обновления», стратегия 
«конкурирования на острие» и т. п.

В качестве одного из инструментов повы-
шения инновационной активности персона-
ла организации предлагается рассматривать 
механизм «внутрифирменного конвертера 
инноваций» [5]. Организационно он выража-
ется в проведении конкурсов на научно-тех-
нические, рационализаторские в широком 
смысле (управленческие, организационные) 
инновационные идеи и предложения. В этих 
целях могут привлекаться как внутренние, 
так и внешние «ведущие», обладающие ин-
струментарием и навыками отбора иннова-
ционных идей, компоновки и презентации 
материала для «защиты» инновационных 
проектов. Привлечение внутренних специ-
алистов дает более позитивные результаты, 
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поскольку данные сотрудники обладают ви-
дением как внутренних проблем ведения 
бизнеса, так и способностью оценить влия-
ние инновационной идеи на результаты и 
эффективность деятельности организации. 
С другой стороны, привлечение к данным 
процессам сторонних «наблюдателей», экс-
пертов позволяет сформировать более серь-
езное отношение как участников, так и орга-
низаторов к результатам функционирования 
«внутрифирменного конвертера инноваций».

___________________
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Abstract
The article presents theoretical theses for manag-
ing the innovation process of an enterprise. The 
results of the scientific researches devoted to iden-
tifying the essence of such categories as innova-
tion process, innovation potential, and innovation 
activity of an enterprise are presented. The authors’ 
vision of the innovation process nature and the fac-
tors determining its effectiveness is presented. The 
authors point out peculiarities of the approaches 
to studying the innovative process nature, such as 
“laga approach” and “synchronous approach”. Sum-
marizing the ideas of the synchronous approach, 
the authors present the method of assessing the 
innovation process efficiency of an enterprise using 
a two-level system of extensive and intensive fac-
tors. The authors show possible combinations of 
the factors impact on the result of the innovation 
process, the analysis of which makes it possible 
to develop a method of qualitative evaluation of 
the enterprise innovation process. The results of 
testing the proposed approach for educational 
organizations are presented. The authors make a 
conclusion that it is desirable to develop a tool to 
activate the innovation process such as an internal 
innovation converter.

Key concepts:
innovation process, 
innovation potential, 
Innovation activity, 
point rating of the innovation process components.


