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Аннотация
Введение. На территории Челябинской области 

расположено 16 моногородов, рынок труда 
и занятость которых зависит от социально-

экономического положения монопрофильного 
предприятия. Такое положение дел отражается 
на росте безработицы, снижении уровня чело-

веческого капитала, качества жизни населения, 
потере научно-производственного потенциала. 

По мнению авторов статьи, разработка
теоретических основ цифровой трансформации 
рынка труда и занятости моногорода позволит 
найти альтернативные пути занятости насе-
ления для совершенствования региональной 
политики на рынке труда и занятости.
Цель исследования заключается в разработке 
теоретических основ цифровой трансформации 
рынка труда и занятости моногорода.
Методы. Авторами в ходе исследования были 
использованы следующие научные методы: 
системный анализ, сравнение, описание, обо-
бщение, систематизация, формализация, анализ 
источников и др.
Научная новизна исследования состоит в 
определение понятий «цифровая трансформа-
ция рынка труда моногорода», «цифровая плат-
форма рынка труда»; в определении изменений 
в элементах структуры рынка труда моногоро-
да в процессах цифровой трансформации; в 
определении субъектов, объектов цифровой 
трансформации рынка труда; в разработке 
сравнительной характеристики традиционного 
рынка труда и рынка труда Индустрии 4.0 моно-
города; в разработке рекомендаций по цифро-
вой трансформации рынка труда моногорода 
для совершенствования региональной политики 
занятости.
Результаты и выводы. В результате анализа 
структуры занятости населения моногородов Че-
лябинской области были определены количест-
венные трансформации в изменении численно-
сти проживающего населения, среднесписочной 
численности работников организаций в сторону 
ее сокращения, среднемесячная заработная пла-
та работников по организациям моногородов 
характеризуется нестабильным уровнем. Анализ 
безработицы показал, что существует тенденция 
роста числа молодежи среди безработных, в 
то же время снижается скрытая безработица, в 
целом уровень безработицы по моногородам 
выше, чем по Челябинской области за весь ис-
следуемый период. Проведенный анализ пока-
зал, что необходим поиск альтернативных путей 
занятости населения, снижение уровня безрабо-
тицы, что в результате исследования позволило 
разработать теоретические основы трансформа-
ции рынка труда и занятости моногорода.

Ключевые понятия:
моногород,
рынок труда,
занятость,
цифровая трансформация.
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Введение

Рынок труда моногородов характеризу-
ется преобладающей долей одного работо-
дателя, что накладывает свои особенности 
на его развитие и динамику занятости, обо-
стряя ситуацию в случае кризиса. Вместе 
с тем объективные тенденции цифровой 
трансформации создают благоприятные 
возможности для расширения занятости на-
селения моногородов, с другой стороны, по-
рождают определенные риски сокращения 
рабочей силы связанные с модернизацией 
производств.

Цифровая трансформация рынка труда 
тесно связана с распространением нестан-
дартных форм занятости, которые становят-
ся дополнением к стандартной занятости, а 
в некоторых случаях могут заменить ее. Это 
связано с тем, что в случае нестандартных 
форм занятости наиболее полно, в настоя-
щее время, реализуются интересы и потреб-
ности как работодателей, так и работников.

Трудоспособное население моногородов 
Челябинской области характеризуется, как 
правило, высоким уровнем образования, 
что потенциально дает им возможность 
для освоения и приобретения цифровых 
компетенций и использования их для пои-
ска работы с более высокой оплатой, гиб-
ким графиком, перспективами развития и 
обучения. Однако следует учитывать риски 
такого трудоустройства, которые связаны с 
низкими социальными гарантиями, слабым 
государственным регулированием данной 
сферы и отсутствием мер социальной за-
щиты.

В связи с этим, необходимо исследо-
вание теоретических основ цифровой 
трансформации рынка труда и занятости в 
моногороде с целью нахождения альтерна-
тивных вариантов занятости населения для 
совершенствования региональной полити-
ки на рынке труда и занятости. Учитывая 
перспективы и преимущества цифровой 
трансформации рынка труда и занятости в 
моногородах, а также порождаемые ею ри-
ски, актуальность исследования данных про-
цессов представляется достаточно высокой.

Моногородом признано считать насе-
ленный пункт, основная часть трудоспо-
собного населения которого трудится на 
одном или нескольких (немногих) градо-
образующих предприятиях, как правило, 
одного профиля. Официальные критерии 
отнесения муниципальных образований к 
моногородам установлены в Постановлении 
Правительства РФ от 29.07. 2014 года № 709, 
к ним относятся: численность постоянного 

населения муниципального образования 
превышает 3 тыс. человек; численность ра-
ботников градообразующей организации 
за 5-летний период достигла 20 % средне-
списочной численности работников всех 
организаций города; осуществление градо-
образующей организации деятельности по 
добыче полезных ископаемых (кроме нефти 
и газа), и (или) производству, и (или) перера-
ботке промышленной продукции.

Выделяют три категории моногородов 
по их социально-экономическому положе-
нию1. По данным 2016 г., к первой катего-
рии моногородов с наиболее сложным соци-
ально-экономическим положением относят 
города Челябинской области: Усть-Катав, 
Нязепетровск, Верхний Уфалей, Карабаш и 
Аша.

Ко второй категории относятся моно
города, которые не вошли в категории 1 и 
3 и имеют риски ухудшения социально-эко-
номического положения. К ней относятся 
города Челябинской области: Миньяр, Сим, 
Бакал, Сатка, Озерск, Миасс, Златоуст и Че-
баркуль.

К третьей категории относятся монопро-
фильные муниципальные образования со 
стабильной социально-экономической си-
туацией. В Челябинской области это города 
Магнитогорск, Трехгорный и Снежинск.

Как показывают исследования В. Н. Боб-
кова, Ю. Г. Одегова, А. П. Гарнова [1], 
Е. В. Одинцовой [3], Н. В. Бобкова [2], 
Т. И. Бухтиярова, В. В. Федорова [4], А. А. Гун-
дарева [8] и др. основной проблемой мо-
ногородов является высокая степень со-
хранения своей исторически сложившейся 
специализации, где промышленное произ-
водство было и остается главным «локомо-
тивом» социально-экономических процес-
сов. В то же время, по мнению И. А. Раевича, 
«одна из главных причин депрессивности 
в моногородах является вовсе не закрытие 
производств, а их модернизация: автомати-
зация, новые технологии, цифровизация», 
что приводит к сокращению рабочей силы. 
При этом происходят такие процессы дег-
радации как: превышение смертности над 
рождаемостью, отсутствие инвестиционной 
привлекательности и территориального 
роста, нехватка научно-производственно-
1 О критериях отнесения муниципальных образо-
ваний Российской Федерации к монопрофильным 
(моногородам) и категориях монопрофильных му-
ниципальных образований Российской Федера-
ции (моногородов) в зависимости от рисков ухуд-
шения их социально-экономического положения : 
Постановление Правительства РФ от 29.07. 2014 г. 
№ 709. URL: https://base.garant.ru/70707142/(дата 
обращения: 08.05.2021).
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го потенциала, уменьшение соотношений 
средней заработной платы и прожиточного 
минимума, отток населения из моногородов 
и др.

Методы и материалы

Целью данного исследования является 
разработка теоретических основ цифровой 
трансформации рынка труда моногорода, 
что позволит учесть динамичность рынка 
труда, определить альтернативные пути 
повышения занятости населения для со-
вершенствования региональной политики 
занятости.

Для достижения цели были определены 
следующие задачи, которые предопредели 
структуру исследования:

1.	 Дать определение понятий «циф-
ровая трансформация рынка труда 
моногорода», «цифровая платформа 
рынка труда».

2.	 Определить изменения в элементах 
структуры рынка труда моногорода в 
процессах цифровой трансформации.

3.	 Определить субъекты, объекты циф-
ровой трансформации рынка труда.

4.	 Дать сравнительную характеристику 
традиционному рынку труда и рынку 
труда Индустрии 4.0 моногорода.

5.	 Разработать рекомендации для реги-
ональных и местных органов власти 
и управления, бизнеса, населения 
по цифровой трансформации рынка 
труда моногорода для совершенство-
вания региональной политики заня-
тости.

Объект исследования — рынок труда 
моногорода.

Предмет — цифровая трансформация 
рынка труда в моногороде.

В ходе исследования были использова-
ны следующие научные методы: системный 
анализ, сравнение, описание, обобщение, 
систематизация, формализация, анализ 
источников и др.

Для достижения цели исследования был 
проведен анализ некоторых социально-
экономических процессов происходящих 
в моногородах Челябинской области. В ре-
зультате анализа были выявлены следую-
щие тенденции изменения на рынке труда 
и занятости населения.

1. Количественные трансформации. К од-
ним из остро стоящих социально-экономи-
ческих проблем рынка труда моногородов 
Челябинской области относится сокраще-
ние численности постоянно проживающего 
населения, рост безработицы, в том числе 

структурной, сокращение рабочей силы в 
возрасте 15—45 года, переход рабочей силы 
из формальной занятости в неформальную 
и др. Численность постоянно проживаю-
щего населения в моногородах за 2009—
2019 гг. представлена в табл. 1.

Из данных табл. 1 видно, что по всем 
моногородам 1 категории прослеживает-
ся тенденция снижения постоянно про-
живающего населения, что ведет, в свою 
очередь, к снижению экономически актив-
ного населения, потере социально-трудо-
вого потенциала, человеческого капитала. 
Самое большое сокращение населения 
за период с 2009 по 2019 г. произошло в 
г. Карабаш, где население сократилось 
на 27 %, в г. Нязепетровск — на 18 %, в г. 
Верхний Уфалей — на 15,5 %, в г. Аша — на 
15 %, в г. Усть-Катав — на 9,7 %. В моного-
родах 2-й категории самая лучшая ситуация 
в г. Миасс, где снижение численности насе-
ления произошло на 0,5 %, а самое большое 
в г. Сим на 16 %. За ними следуют города: 
Миньяр — на 14 %, Бакал — на 11 %, Сат-
ка — на 10,2 %, Златоуст — на 8,6 % и Чебар-
куль — на 4 %. Города Магнитогорск и Сне-
жинск входят в 3 категорию моногородов и 
здесь наблюдается увеличение населения, в 
частности в г. Магнитогорск на 1,4 %.

Несмотря на многочисленные исследо-
вания в области рынка труда моногородов, 
которые характеризуются фрагментарно-
стью и преобладанием решений тактическо-
го, а не стратегического характера для пре-
одоления присущих им сегодня проблем, 
рекомендации сводятся преимущественно 
к диверсификации экономики моногородов 
через расширение инвестиционной поли-
тики, что требует значительных затрат вре-
мени и ресурсов. При этом местный рынок 
труда по-прежнему остается незащищенным 
от разного рода кризисов. Так, в г. Верхний 
Уфалей уровень безработицы в 2020 г. во 
время пандемии Covid-19 составил 7,01 % по 
данным экономического обзора представ-
ленного на официальном сайте Администра-
ции Верхнеуфалейского городского округа.1 
Кроме роста уровня безработицы наблюда-
ется ежегодное сокращение среднесписоч-
ной численности работников организаций, 
в т. ч. градообразующих предприятий моно-
городов за 2000—2020 гг. (табл. 2).

Из данных табл. 2 видно, что в ор-
ганизациях всех категорий за период 
2000—2020 гг. в моногородах наблюдается 

1 Официальный сайт Администрации Верхнеуфа-
лейского городского округа. URL: http://ufaleyadmin.
ru/htmlpages/Show/socioEconomicDevelopment/
economobz2020 (дата обращения: 10.05.2021).
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снижение численности рабочей силы. Так, 
за 20 лет в г. Аша среднесписочная числен-
ность работников организаций сократи-
лась на 67,4 %, в г. Нязепетровск на 48,6 %, 
в г. Верхний Уфалей на 40,4 %, в г. Сатка на 
53,5 %, в г. Златоусте на 40,3 % и т. д. Это свя-
зано, в том числе, со сложившейся небла-
гоприятной демографической тенденцией, 
трудоспособное население стареет и выхо-
дит на пенсию, а молодых кадров не хвата-
ет из-за падения рождаемости в 90-х годах 
XX столетия.

2. Структура занятости населения моно-
городов имеет разные тенденции и харак-
тер. По данным 2020 г., в табл. 3 представле-
на численность трудоспособного населения, 
среднесписочная численность градообра-
зующего предприятия и среднемесячная 
заработная плата по крупным и средним 
организациям.

По данным табл. 3, в моногородах в 
2020 г. проживало 35 % населения Челябин-
ской области. Среди них численность тру-
доспособного населения составила 29,2 % 
(кроме городов Озерск, Снежинск, Трехгор-
ный) от общей численности трудоспособно-
го населения Челябинской области.

К эффективно действующим градо
образующим предприятиям можно отнести: 
Усть-Катавский вагоностроительный завод 
им. С. М.Кирова — филиал ФГУП ГКНПЦ 
им. М. В. Хруничева, ПАО «Ашинский ме-
таллургический завод», АО «Карабашмедь», 
ФГУП «Производственное объединение 
«Маяк», ПАО «Уралкуз», ОАО «ММК» и др.

Вместе с тем в сложном экономическом 
положении находятся ОАО «Уфалейникель», 
Нязепетровский филиал ООО «Литейно
механический завод» и др., что отражается 
на распространении депрессивного настро-
ения среди населения, росте социальной на-
пряженности, ухудшении ситуации на рынке 
труда.

Так, деятельность градообразующе-
го предприятия г. Верхнего Уфалея ОАО 
«Уфалейникель» была приостановлена в 
2017 году. Без работы остались 2,5 тыс. че-
ловек. В августе 2020 г. губернатором Челя-
бинской области был представлен новый 
инвестор ООО «Полимет Инжиниринг». На 
площадке обанкротившегося ОАО «Уфа-
лейникеля» планируют построить Цинко-
вый электролизный завод. Новый инвестор 
планирует вложить в проект 21,4 миллиарда 
рублей, пусконаладочные работы начнутся в 
середине 2022 года. В проекте будут исполь-
зованы самые современные производствен-
ные технологии, которые позволят миними-
зировать влияние на окружающую среду.

На предприятии планируют создать 
820  рабочих мест со средней зарплатой 
56,0 тыс.рублей. По данным правительства 
региона, производительность нового заво-
да составит 120 тысяч тонн металлического 
цинка в год, что может позволить ему стать 
вторым в России по мощности производства 
цинка.

Необходимо отметить, что в ноябре 
2017 года г. Верхний Уфалей был присвоен 
статус территории опережающего социаль-
но-экономического развития (ТОСЭР). На 
базе ОАО «Уфалейникеля» как наиболее 
привлекательной площадки для инвесто-
ров планировалось создать промышленный 
парк. В ноябре 2020 закончился срок, ког-
да резиденты ТОСЭР могли получить мак-
симальные преференции. На тот момент 
было зарегистрировано шесть резидентов. 
Это небольшие производства, действующие 
не на территории ОАО «Уфалейникеля», с 
общим количеством рабочих месте не бо-
лее 150.1

Если сравнивать среднемесячную зара-
ботную плату в организациях моногородов 
со среднемесячной заработной платой по 
Челябинской области, складывается сле-
дующая ситуация. Наименьший уровень 
среднемесячной заработной платы оказался 
в организациях г. Усть-Катава (1 категория 
моногорода), где среднемесячная заработ-
ная плата на 66 % меньше среднемесячной 
заработной платы по Челябинской области. 
Самый высокий уровень среднемесячной 
заработной платы установлен в организаци-
ях г. Магнитогорска (3 категория моногоро-
да). Он на 15 % больше, чем среднемесячная 
заработная плата по Челябинской области.

Анализ структуры занятости населения 
моногородов показал, что по данным ОКУ 
Центров занятости населения моногородов, 
происходит нарастание потребности в ква-
лифицированных рабочих. Так, в г. Верхний 
Уфалей нереализованный спрос на рабочую 
силу на 01.01.2020 г. составил 193 чел., в 
том числе по рабочим — 96 чел., по состо-
янию на 01.01.2021 г. —188 чел., в том чи-
сле по рабочим специальностям — 111 чел. 
В г. Усть-Катав по состоянию на 01.01.2020 г. 
нереализованный спрос на рабочую силу 
составил 225 чел., из них по рабочим — 
1 По материалам: Ю. Гаврилова «Уфалейникель» 
пошел на понижение. Коммерсант (Челябинск) 
2020. 22 янв. № 10. URL: https://www.kommersant.
ru/doc/4226495 (дата обращения: 15.05.2021).; 
М. Иванова, С. Талипова На южноуральском за-
воде эпично взорвали две огромные трубы: он-
лайн-трансляция. 2020. 26 авг. URL: https://74.ru/
text/gorod/2020/08/26/69442795 (дата обращения: 
15.05.2021).
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Таблица 3
Численность трудоспособного населения  Челябинской области, 

проживающего в моногородах по категориям, среднесписочная численность 
работников градообразующего предприятия, 
среднемесячная заработная плата за 2020 г.1

№
Моногород, 

градообразующее 
предприятие

Численность трудоспособного 
населения / среднесписочная 
численность градообразую-

щего предприятия, чел.

Среднемесячная 
заработная плата, руб. 

Челябинская область 1 846 700 42 666,2
1 категория — наиболее сложное социально-экономическое положение

1

Усть-Катав, Усть-Катавский вагоно-
строительный завод им. С. М. Ки-
рова — филиал ФГУП ГКНПЦ 
им. М. В. Хруничева

11 800 / 3351 28 231,9

2
Нязепетровск, Нязепетровский фи-
лиал ООО «Литейномеханический 
завод»

6800 / н/д 28 985,8

3 Верхний Уфалей, ОАО «Уфалейни-
кель» 13 100 / н/д 31 426,5

4 Аша, ПАО «Ашинский металлурги-
ческий завод» 22 765 / 4062 39 466,9

5 Карабаш, АО «Карабашмедь» 5628 / 1412 33 876,8
Итого по 1 категории 60 093 —

2 категория — имеются риски ухудшения социально-экономического положения

6 Миньяр2, ОАО «Миньярский карь-
ер» н/д / 285 39 466,9

7 Сим3, ОАО «Агрегат» н/д / 2342 39 466,9

8 Бакал4, ООО «Бакальское рудо
управление» н/д / 880 34 511,8

9 Сатка, ОАО Комбинат «Магнезит» 32 889 / 2673 34 511,8

10 Озерск, ФГУП «Производственное 
объединение «Маяк» н/д н/д

11 Миасс, ОАО Автомобильный завод 
«УРАЛ» 87 968 / 6280 39 159,9

12 Златоуст, ОАО «Златоустовский ма-
шиностроительный завод» 85 837 / н/д 32 703,0

13 Чебаркуль, ПАО «Уралкуз» 39 312 / 3420 30 735,1
Итого по 2 категории — —

3 категория — стабильное социально-экономическое положение
14 Магнитогорск, ОАО «ММК» 233 966 / 56 609 49 056,5
15 Трехгорный, ФГУП «ПСЗ» н/д н/д

16

Снежинск, ФГУП «Российский 
Федеральный Ядерный Центр — 
В Н И И  т е х н и ч е с к о й  ф и з и к и 
им. акад. Е. И. Забабахина»

н/д н/д

Итого по 3 категории — —
Всего по 1, 2, 3 категориям 540 065 —

Источник: составлено авторами по данным представленным, на сайте о странах, городах «Население 
Челябинской области», официальные сайты и годовые отчеты предприятий.

1 Население Челябинской области. URL: https://www.sites.google.com/site/ruregdatav1/naselenie/
chelyabinskoj-oblasti (дата обращения: 11.05.2021).
2 Г. Миньяр входит в Ашинский муниципальный район.
3 Г. Сим входит в Ашинский муниципальный район.
4 Г. Бакал входит в Саткинский муниципальный район.
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220 чел., по состоянию на 01.01.2021 г. — 
243 чел., в том числе по рабочим — 235 чел. 
В  г .  Нязепетровск по состоянию на 
01.01.2020 г. заявленная работодателя-
ми потребность в работниках составила 
43 чел., из них по рабочим — 51,16 %, по 
состоянию на 01.01.2021 г. спрос на рабочую 
силу составил 50 чел., из них по рабочим 
специальностям — 62 %. В г. Чебаркуль по 
состоянию на 01.01.2020 г. спрос на рабочую 
силу составил 412 чел., из них на рабочих — 
56,8 %, а на 01.01.2021 г. спрос составил 
643 чел., из них на рабочих — 62,52 %, рост 
составил 5,72 %.

В целом в профессионально-квалифика-
ционной структуре спроса на рынке труда 
моногородов наблюдается преобладающий 
спрос на рабочие специальности (79,8 %). По 
данным ОКУ ЦЗН моногородов среди спе-
циалистов и служащих существует избыток 
предложения труда на экономистов, бухгал-
теров, юристов. Наибольший спрос со сто-
роны работодателей в 2020 г. наблюдался 
на делопроизводителей — 25 %, врачей — 
49 %, медицинских сестер — 24 %, инже-
неров — 32 %, рекламных агентов —16 %, 
социальных работников —19 % от общей 
потребности в специалистах и служащих.

Кроме того, наблюдался рост неучтенной 
вторичной занятости (в 2020—2021 гг. сред-
несписочная численность занятых состав-
ляет 48 % трудовых ресурсов, а в 2019 г.  — 
42 %).

3. Анализ безработицы в моногородах 
показал, что:

—	 преимущественно без работы оста-
ются молодежь и женщины, вместе с 
тем наблюдается тенденция по сни-
жению количества женщин, обра-
тившихся по вопросу поиска работы 
в ОКУ ЦЗН: 2018 г. — 53,6 %, 2019 г. — 
51,9 %, 2020 г. — 49,4 %;

—	 за 2019—2020 гг. число молодежи в 
возрасте 16—29 лет в структуре за-
регистрированных безработных со-
ставила: в 2019 г. — 34 % (по области 
16,4 %), в 2020 г. — 39 % (по области 
21,4 %). В начале 2021 г. наметилась 
тенденция сокращения до 35 % (по 
области 19 %), что говорит о росте 
спроса на молодых работников, но с 
другой стороны, косвенно свидетель-
ствует о более высокой мобильности 
молодежи, которая покидает моно-
город в силу его низкой привлека-
тельности имеющихся рабочих мест, 
ограниченного выбора профессии, 
высокой конкуренции, отсутствие 
опыта работы у молодых людей, 

что не позволяет претендовать им 
на вакантные места в престижных 
организациях;1

—	 снижается скрытая безработица (по 
некоторым моногородам): в 2018 г. 
в отпусках по инициативе админи-
страции находились 828 человек 
или 1,5 % от численности занятых; в 
2019 г. — 209 чел. (1,08 %); в 2020 г. — 
1113 чел. (1,98 %), в начале 2021 г. — 
2152 чел. (15,5 %) [9].

Распределение муниципальных образо-
ваний по уровню официально зарегистри-
рованной безработицы в % к экономически 
активному населению за 2012 — начало 
2021 гг. представлено в табл. 4. По данным, 
представленным в табл. 4, можно отметить, 
что стабильно высокий уровень безрабо-
тицы в период с 2012 г. по начало 2021 г. 
среди моногородов первой категории на-
блюдался в г. Нязепетровске. В 2017 г. там 
был зафиксирован самый высокий уровень 
безработицы (8,7 %), самый низкий уровень 
был в 2020 г. в г. Аша (2,3 %). В группе моно-
городов второй категории самый высокий 
уровень безработицы можно отметить в 
г. Чебаркуле в начале 2021 г. (7,8 %), а са-
мый низкий в г. Златоусте в 2019 г. (1,0 %). 
В моногородах третьей категории самый 
высокий уровень безработицы был зафик-
сирован в г. Магнитогорске в начале 2021 г. 
(2,8 %), а самый низкий уровень безработи-
цы был г. Снежинске в 2020 г. (0,4 %).

Снижение численности населения мо-
ногородов, рост уровня безработицы про-
исходит по разным причинам, одной из 
которых является недостаточно эффектив-
ная государственная политика занятости в 
моногородах. Для решения социально-эко-
номических проблем рынка труда и заня-
тости моногорода важно учитывать новые 
открывающиеся возможности, которые пре-
доставляет цифровая экономика частью, ко-
торой становится гигэкономика.

В цифровой экономике происходит 
трансформация рынка труда, социально-
трудовых отношений и форм трудовой за-
нятости. Трудовая занятость перемещается 
в виртуальное пространство. Стандартные 
формы занятости трансформируются в но-
вые разновидности нестандартных форм 
занятости, а навыки работников становят-
ся цифровыми. В современном обществе 
действует объективная тенденция раз-
мывания стандартной занятости и посте-
пенного ее дополнения различными фор-
мами нестандартной занятости. Поэтому 

1 Южноуральская панорама. URL: https://up74.ru/
articles/news/128863 (дата обращения: 15.05.2021).
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альтернативные пути повышения занятости 
в моногороде — это применение ее нестан-
дартных форм, что остается сегодня за рам-
ками мероприятий программ содействия 
занятости населения.

Такая постановка вопроса актуализирует 
изучение и обобщение имеющегося опыта 
в сфере обеспечения нестандартной заня-
тости для формирования и конструктивного 
применения ее новых форм, предполагаю-
щих расширение рынка труда, в том числе 
за счет развития и использования цифро-
вых технологий.

Важным аспектом внедрения альтерна-
тивных путей повышения занятости являет-
ся поддержка активной позиции населения в 
формировании собственной конкурентоспо-
собности, в том числе, благодаря готовности 
осваивать новые цифровые компетенции, 
востребованные на рынке труда. В связи с 
этим возникает противоречие в развитии 
моногорода, связанного, с одной стороны, 
с необходимостью развития местной эконо-
мики, сопровождающейся неизбежным по-
вышением личной конкурентоспособности 
работников, а, с другой стороны, — риском 
потери таких работников вследствие их пе-
реезда из моногорода в более экономически 
привлекательные населенные пункты. По-
этому необходимость поиска альтернатив-
ных путей занятости следует рассматривать 
не только как замену традиционных форм 
занятости, но и как дополнительный способ 
закрепления населения на территории при 
циклических кризисах в экономике и смяг-
чения их негативных последствий.

Разработка теоретических основ и пра-
ктических рекомендаций для государствен-
ных служб занятости и региональных орга-
нов власти по внедрению альтернативных 
путей повышения занятости населения 
позволит решить данное противоречие 
и повысит эффективность региональной 
политики занятости в условиях цифровой 
трансформации рынка труда, а также ока-
жет содействие в формировании индиви-
дуальной конкурентоспособности работ-
ников.

Необходимо отметить, что цифровая 
трансформация рынка труда будет проис-
ходить по двум взаимосвязанным направ-
лениям:

1.	 Цифровая трансформация способст-
вует возникновению новых форм за-
нятости, новых субъектов и объектов 
рынка труда.

2.	 Цифровая трансформация внесет 
изменения в инфраструктуру рынка 
труда.

Для использования новых возможностей 
цифровой экономики рынок труда моного-
рода нуждается в цифровой трансформации. 
Исследованиями цифровой трансформации, 
цифровыми преобразованиями рынка тру-
да, гигономикой занимаются следующие 
российские и зарубежные ученые: Л. В. Ла-
пидус, Ю. М. Полякова [11], Е. А. Черных [17], 
К. Л. Томашевский [16], P. Schoukens, A. Bar-
rio [24], W. Edward [22] и др.

Анализ научной литературы показал, 
что определений понятия «цифровая транс-
формация» множество, но большинство из 
них относится к процессам, которые про-
исходят в организациях и в экономике в 
целом, мало кто из авторов изучает циф-
ровую трансформацию рынка труда и дает 
определение понятия. Например, в ст. 1 
«Об Основных направлениях реализации 
цифровой повестки Евразийского экономи-
ческого союза до 2025 года» под цифровой 
трансформацией понимается проявление 
качественных, революционных изменений, 
заключающихся не только в отдельных циф-
ровых преобразованиях, но и в принципи-
альном изменении структуры экономики, 
в переносе центров создания добавленной 
стоимости в сферу выстраивания цифровых 
ресурсов и сквозных цифровых процессов. 
По мнению Ю. И. Грибанова «цифровая 
трансформация — это процесс коренно-
го преобразования концепции и формата 
функционирования социально-экономи-
ческих систем всех уровней, посредством 
оцифровки — перевода всех ресурсов в 
цифровой формат, внедрения и формиро-
вания пула цифровых технологий, цифро-
визации — создания сетевых платформ ин-
теграции и взаимодействия пользователей 
цифровых технологий, в целях достижения 
устойчивого и долгосрочного существова-
ния в динамичных условиях цифрового про-
странства» [7].

Под цифровой трансформацией рынка 
труда моногорода авторы настоящего ис-
следования понимают процессы цифрови-
зации, диджитализации и автоматизации 
позволяющие сформировать новые соци-
ально-экономические модели взаимодейст-
вия субъектов на рынке труда и занятости, 
которые наиболее полно удовлетворяют их 
потребности и интересы.

Результаты

Структура рынка труда определяется 
разными признаками и элементами, не-
обходимыми для возникновения и начала 
функционирования рынка труда. На ос-
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нове характеристики рынка труда можно 
установить основные его элементы, ко-
торые будут подлежать изменениям, 
связанным с цифровой трансформаци-
ей: субъекты рынка труда; правовые ас-
пекты, регламентирующие отношения 
субъектов на рынке труда; конъюнктуру 
рынка труда; инфраструктуру рынка тру-
да, систему социальной защиты и др.

Рынок труда моногорода относится к 
муниципальному уровню и является ча-
стью регионального рынка труда, который, 
в свою очередь, является частью нацио-
нального рынка труда. На муниципальном 
уровне рынок труда представляет собой 
сложную систему общественных отноше-
ний, которые возникают между субъектами 
по поводу объектов с целью удовлетворе-
ния разных, порой, разнонаправленных 
интересов. Результаты процесса цифровой 
трансформации рынка труда будут зави-
сеть от того, в чьих интересах и как будет 
осуществляться данный процесс. Развитие 
отношений занятости в моногородах и их 
институализация обусловлены, прежде 
всего, интересами градообразующих пред-
приятий, которые задают свои условия на 
местном рынке труда. В то же время инте-
ресы трудоспособного населения не всег-
да согласуются с теми условиями труда и 
требованиями, которые выдвигают рабо-
тодатели градообразующих предприятий. 
В связи с этим цифровая трансформация 
рынка труда открывает новые альтерна-
тивные возможности занятости населения 
вне градообразующих предприятий, но на 
территории моногорода. В интересах эконо-
мически активного населения моногорода 
альтернативой стандартной форме занято-
сти, могут выступить формы нестандартной 
занятости с применением цифровых техно-
логий, что позволит снизить характерную 
для моногородов закрытость и изолирован-
ность, вызванную низким уровнем трудовой 
мобильности населения, сложностью реше-
ния бытовых проблем, связанных со сменой 
места жительства. По итогам социологиче-
ского опроса, проведенного авторами в 
апреле 2021 г. среди населения г. Верхнего 
Уфалея, обратившихся в центр занятости, 
были заинтересованы в нестандартных 
формах занятости, в той или иной степени 
все респонденты вне зависимости от пола, 
возраста, образования. Всего было опро-
шено 121 чел., что составило 20 % от числа 
обратившихся в Центр занятости населения.

Одной из новых социально-экономиче-
ских моделей цифровой трансформации 
рынка труда становится гигономика. По мне-

нию Л. В. Лапидус, гиго-номика (hygonomics) 
или гигэкономика (gig economy) — это всеоб-
щее распространение новых видов частич-
ной занятости и краткосрочных трудовых 
контрактов вместо долгосрочных трудо-
вых отношений с работодателем на осно-
ве штатного трудоустройства [12]. В то же 
время под гигономикой следует понимать 
социально-экономическую модель совмест-
ного использования трудовых ресурсов/
профессиональных навыков при условии, 
что работник может одновременно совме-
щать сразу несколько должностей в разных 
компаниях, расположенных в любой точке 
мира посредством цифровых (электронных) 
сервисов. В рамках развития гигономики 
можно выделить несколько типов трудовых 
отношений, возникающих в стандартных и 
нестандартных формах занятости с приме-
нением цифровых платформ:

—	 фрилансинг — трудовые отношения, 
которые возникают на основе найма 
работодателем работника для выпол-
нения определенной работы без за-
числения в штат. Является частным 
случаем временной занятости. За-
нятость охватывает широкий спектр 
деятельности: торговые платформы 
(например, маркетплейсы), платфор-
мы по предоставлению услуг (логи-
стические и образовательные плат-
формы, агрегаторы такси, платформы 
по созданию контента) и др.;

—	 крауд-технологии (краудфандинг, 
краудсорсинг, краудинвестинг, кра-
удлендинг) — трудовые отношения, 
которые возникают на основе крат-
косрочной частичной занятости на 
виртуальных площадках/платформах. 
Занятость осуществляется согласно 
предложенной Л. В. Лапидус класси-
фикации [13], в виде коммерческого 
краудсорсинга, социального краудсор-
синга, крауд-фандинга (краудинвес-
тинга, ICO и др.). Коммерческий крауд-
сорсинг — включение людей («толпы», 
краудсорсеров) в процесс создания, 
финансирования, производства, про-
движения проекта, продукции, услуги 
на добровольной основе с целью по-
лучения прибыли за счет добавления 
потребительской ценности и форми-
рования дополнительного спроса на 
проект, продукт, услугу с использова-
нием краудсорсинговой платформы в 
сети Интернет. Социальный (неком-
мерческий) краудсорсинг — включе-
ние людей («толпы», краудсорсеров) в 
процессы решения капитало-, трудо- 
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и знаниеемких задач (в т. ч. социально 
значимых) с использованием крауд
сорсинговой платформы в сети Интер-
нет на добровольной основе. Частным 
случаем коммерческого и некоммер-
ческого краудсорсинга является кра-
удсорсинг инноваций — вовлечение 
людей («толпы», краудсорсеров) в 
процесс поиска инновационной идеи/
решения/проекта/продукта/услуги с 
использованием краудсорсинговой 
платформы в среде Интернет на до-
бровольной основе. Примером, со-
циального краудфандинга является 
британская краудфандинговая плат-
форма UpEffect, работа которой под-
держивает социальных предпринима-
телей [23];

—	 дистанционная занятость — трудовые 
отношения, которые представляют 
собой выполнение трудовой функции 
вне стационарного рабочего места, 
территории или объекта, прямо или 
косвенно находящихся под контр-
олем работодателя, при условии ис-
пользования для выполнения данной 
трудовой функции и для осуществле-
ния взаимодействия между работо-
дателем и работником по вопросам, 
связанным с ее выполнением, инфор-
мационно-телекоммуникационных 
сетей, в том числе сети «Интернет», 
и сетей связи общего пользования; 1

—	 самозанятость — в данной форме 
трудовые отношения свойственные 
стандартной форме занятости не воз-
никают, так как сам работник трудит-
ся на себя. Среди наиболее известных 
онлайн-платформ, предоставляющих 
доступ к работе самозанятым — ин-
тернет-магазины Ozon и Wildberries, 
агрегаторы «Яндекс. Такси» и Ситимо-
бил, сервис услуг YouDo, платформа 
для блогеров «Яндекс.Дзен», сервис 
для машинного обучения и совер-
шенствования поисковых алгоритмов 
Яндекс.Толока и др. [1]

В ряде российских и зарубежных иссле-
дований авторы отмечают возникновение 
такого явления как «платформенная за-
нятость». Для трудоспособного населения 
моногорода платформенная занятость даёт 
работникам гибкость в отношении их ра-
бочего времени и места работы, а также 
привлекательна для немобильных работ-
1 ТК РФ Глава 49.1. Оособенности регулирования 
труда дистанционных работников. URL: http://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/
e3109974293f0702a9260fd10cf35a0ca2968319/ (дата 
обращения: 12.05.2021).

ников. В частности, Е. А. Черных отмечает в 
своем исследовании, что «у платформенных 
работников много схожих черт с другими 
нестандартными формами занятости (ди-
станционной занятостью, самозанятостью, 
фрилансом, агентской занятостью), но клю-
чевым их отличием является то, что они за-
няты через цифровые платформы труда, а 
статус их занятости не определён. Согласно 
исследованиям Pesole, Annarosa et al. основ-
ные работники платформ — это те, кто зара-
батывает 50 % или более своего дохода на 
платформах и/или работает на платформах 
более 20 часов в неделю. Как и на офлайн-
рынках, платформенная работа отражает 
разнообразие ситуаций, в которых сосуще-
ствуют хорошие и плохие рабочие места, 
защищенные и незащищенные работники 
и для каждого существуют различные ри-
ски» [24].

Все вышеперечисленные трудовые отно-
шения в гигэкономике могут складываться 
в рамках применения цифровых платформ, 
где осуществляются экономические отноше-
ния. Проведя анализ определения понятия 
«цифровая платформа», разными авторами 
[6; 18; 19; 21], можно дать следующее поня-
тие «цифровой платформы рынка труда»: 
это виртуальное пространство встречи ра-
ботодателей, работников, государства, с ис-
пользованием цифровых технологий, для 
организации занятости на основе трудовых 
отношений с неограниченным количеством 
участников, что позволяет снизить издер-
жки от двухсторонних сетевых эффектов.

С точки зрения расширения возможно-
стей и развития занятости населения гиг-
экономика представляется перспективной 
социально-экономической моделью циф-
ровой трансформации рынка труда моного-
рода, но в тоже время возникают вопросы, 
связанные с прекаризационными рисками 
в трудовых отношениях разных форм заня-
тости. К прекаризационным рискам относят: 
нестабильность занятости, ее неопределен-
ный статус и неофициальное оформление, 
уход в неформальный (теневой) сектор эко-
номики, в неустойчивости, которая прояв-
ляется в низкой заработной плате, слабой 
защищенности от прекращения трудовых 
отношений, отсутствие доступа к механиз-
мам социальной защиты и благам, которые 
присущи традиционным формам занято-
сти, отсутствие или ограниченный доступ 
для работников к реализации своих прав 
на рабочем месте. Решение этих вопросов 
связано с необходимостью регулирования 
трудовой занятости, осуществляемой на 
цифровых платформах, и формирование 
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соответствующей институциональной сре-
ды, что позволит экономически активному 
населению, работодателям, муниципаль-
ным органам власти моногорода найти 
пути применения нестандартных форм за-
нятости и снизить уровень безработицы. 
В цифровой трансформации рынка труда 
и занятости становится необходимым при-
знать труд, осуществляемый на цифровых 
платформах, частью общей занятости, где 
работники должны иметь защиту своих прав 
на достойный труд, социальные гарантии и 
статус «занятых» [18].

Для снижения прекаризационных рисков 
в работе на цифровых платформах следует 
в первую очередь, определить основного 
работодателя, который является ключевым 
агентом социального обеспечения, чтобы 
определить, кто несет ответственность как 
за уплату взносов (финансирование), так и 
за принятие решения о сокращении штата 
(безработица) и предоставлении компенса-
ции дохода (нетрудоспособность). Возможно, 
что здесь есть перспектива сотрудничества 
с налоговыми органами, которые активно 
внедряют цифровые технологии в своей дея-
тельности. В то же время стоит отметить, что 
в рамках гибкой работы на цифровой плат-
форме, один и тот же человек может быть 
активен на нескольких платформах одновре-
менно, и в то же время, человек может быть 
не активен на всех платформах, на которых 
он работает или зарегистрирован. Цифровые 
платформы могут базироваться в разных 
странах, что чрезвычайно затрудняет отсле-
живание работодателей и выполняемую ра-
боту. Одним из выходов в данной ситуации 
видеться адаптация доступа к механизмам 
социальной защиты и благам, которые при-
сущи традиционным формам занятости [25].

В рамках рынка труда моногорода функ-
ционирует социально-трудовая сфера, в 
которой традиционными субъектами регу-
лирования социально-трудовых отношений 
выступают: территориальное объединение 
профсоюзов, органы местного самоуправле-
ния, территориальное объединение рабо-
тодателей. Цифровая трансформация рынка 
труда вносит изменения в состав субъектов 
социально-трудовых отношений, где, наря-
ду с традиционными субъектами, появляют-
ся субъекты гигэкономики: гиг-работники, 
гиг-работодатели всех форм собственности 
(работодатель-краудсорсер: коммерческий, 
социальный краудсорсер, платформенные 
работодатели), государство как регулятор 
отношений платформенной занятости, го-
сударство как работодатель (портал гос. 
услуг и т. д.).

Принципами регулирования социально-
трудовых отношений, субъектов по поводу 
занятости населения в цифровой транс-
формации рынка труда становятся: сочета-
ние, целостность, гибкость, адаптивность, 
кастомизация (решение индивидуальной 
потребности на спрос и предложение на 
рынке труда) и др.

К традиционным объектам социально-
трудовых отношений относят: стандартную 
и нестандартные формы занятости, мобиль-
ность рабочей силы, профессиональную 
подготовку и переподготовку экономиче-
ски активного населения, размер тарифной 
ставки первого разряда рабочего основной 
профессии муниципальных предприятий, 
размеры единых тарифных ставок (окладов) 
рабочих сквозных профессий, не включен-
ных в перечень межотраслевых (сквозных) 
профессий, предусмотренный региональ-
ным межотраслевым тарифным соглаше-
нием, размеры надбавок, стимулирующих 
приток рабочей силы на соответствующую 
территорию, условия их выплат и др. [10] 
В процессе цифровой трансформации рынка 
труда моногорода возникают новые объек-
ты: платформенная занятость, цифровые 
платформы труда, дистанционное рабочее 
место, данные работодателей и работников, 
цифровой след, кастомизированный отклик 
на запрос работника и работодателя, ро-
ботизированные системы, искусственный 
интеллект, синхронизированный перевод, 
конгломерация цифровых платформ, элек-
тронный документооборот, жизненный цикл 
работника и др.

Важнейшим элементом рынка труда 
моногорода в процессах цифровой транс-
формации выступают правовые аспекты ре-
гулирования социально-трудовых отноше-
ний субъектов рынка труда. Использование 
населением и работодателями нестандарт-
ных форм занятости, как показывает оте-
чественный и зарубежный опыт, приводит 
не только к положительным последствиям, 
но и к таким явлениям как прекаризацион-
ность труда и занятости [15]. В связи с этим 
становится особенно актуальным принятие 
нормативно-правовых актов, регулирующих 
социально-трудовые, экономические отно-
шения гигэкономики, цифровых платформ 
занятости. По мнению О. В. Чесалиной, та-
кие нестандартные формы занятости как 
краудворкинг и краудсорсинг, при которых 
связь между исполнителем и  заказчиком 
осуществляется посредством онлайн-плат-
формы, уже находятся в  поле зрения из-
учения современных ученых-юристов [16; 
19], но пока остаются вне правового поля 
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во многих странах как Европейского союза, 
так и ЕАЭС.

Нормативно-правовое регулирование 
платформенной занятости и повышение ее 
качества необходимо по ряду причин, вы-
текающих из особенностей этого типа заня-
тости: 1) неопределённый статус занятости; 
2) риски ухода работников в теневой сектор, 
рост неформальной занятости и скрытой 
оплаты труда; 3) низкая оплата труда, наличие 
неоплачиваемой работы; 4) отсутствие гаран-
тии минимальной оплаты труда; 5) отсутствие 
пенсионных отчислений; 6) отсутствие соци-
альной защиты; 7) проблема конфиденци-
альности персональных данных работников 
и клиентов платформ; 8) неуплата налогов; 
9) отсутствие охраны труда; 10) возможная 
гендерная, этническая или иная дискримина-
ция; 11) информационная асимметрия между 
ЦПТ и пользователями [18].

Как известно, конъюнктура рынка тру-
да зависит от многих факторов. Одним из 
основных факторов является конкуренция: 
наличие множества работодателей, пред-
лагающих рабочие места, и конкуренция 
между работниками за наиболее привлека-
тельные рабочие места. В моногороде кон-
куренция имеет свою специфику, так как на 
рынке труда, как правило, представлен один 
работодатель и конкуренция среди работо-
дателей, по сути, отсутствует. Такая ситуация 
влияет на конкуренцию наемных работни-
ков по поводу рабочих мест и вакансий. 
Свободная конкуренция между работника-
ми за наиболее привлекательные рабочие 
места немыслима в условиях монополии на 
рынке. Важнейшим условием рынка труда 
является наличие множества работодате-
лей, предлагающих рабочие места. В свя-
зи с этим становится особенно актуальной 
цифровая трансформация рынка труда и 
возникновение цифровых платформ, где 
гиг-работодатели предлагают рабочие ме-
ста. В такой ситуации можно говорить о 
конкуренции между работодателем в лице 
градообразующего предприятия и гиг-рабо-
тодателей цифровых платформ. В тоже вре-
мя можно говорить и о конкуренции между 
гиг-работниками, которые проживают на 
территории моногорода, но работают на 
цифровых платформах. Одним из источни-
ков изменений в конъюнктуре рынке труда 
становится научно-технический прогресс, 
который влияет на цифровую трансформа-
цию рынка труда, организацию занятости 
населения, работу бизнеса и органов влас-
ти и управления. Особая роль здесь отво-
дится региональным и местным органам 
власти и управления, в части поддержки 

градообразующих предприятий, разработ-
ки нормативно-правовой базы и контроля 
за ее исполнением субъектами рынка труда.

Для полноценного функционирования 
и развития рынка труда требуется инфра-
структура. Традиционно инфраструктуру 
составляют государственные и негосудар-
ственные структуры содействия занятости 
населения, учреждения, службы управления 
человеческими ресурсами предприятий, 
организаций, общественные объединения, 
фонды и др., которые обеспечивают наи-
более эффективное взаимодействие между 
спросом и предложением на рынке труда. 
Основным элементом инфраструктуры рын-
ка труда в каждом моногороде выступает 
Областное казенное учреждение Центр за-
нятости населения (ОКУ ЦЗН), которое под-
чиняется Главному управлению по труду и 
занятости населения Челябинской области.

Цифровая трансформация затронет всю 
инфраструктуру рынка труда моногородов. 
В рамках национального проекта «Демогра-
фия» на региональном уровне реализуется 
проект «Содействие занятости женщин — со-
здание условий дошкольного образования 
для детей в возрасте до трех лет (Челябин-
ская область)». В Паспорте данного регио-
нального проекта в п. 2 Помесячного плана 
исполнения бюджета Челябинская область в 
части бюджетных ассигнований, предусмо-
тренных на финансовое обеспечение реали-
зации регионального проекта в 2021 году, 
представлен один из результатов проекта 
«Развитие инфраструктуры занятости и 
внедрение организационных и технологи-
ческих инноваций с использованием циф-
ровых и платформенных решений в целях 
поддержки уровня занятости населения». 
Показателем результата в проекте выступа-
ет количество центров занятости населения, 
в которых реализуются или реализованы 
проекты по модернизации: в 2021 г. — 1 ед., 
в 2022 г. — 2 ед., 2023 г. — 3 ед., в 2024 г. — 
4 ед. Планируемая сумма расходов на 
конец 2021 г. по результату составляет 
20 000,00 тыс. руб. Из моногородов в мо-
дернизации участвуют ОКУ ЦЗН г. Магни-
тогорска1.

В цифровой трансформации рынка труда 
модернизация системы занятости приобре-
тет новые смысловые акценты. ОКУ ЦЗН мо-
ногорода станут важным инструментом для 
развития рынка труда и экономики региона. 
Для успешной реализации этой стратегии 
необходимо опираться на человеческий ка-

1 Министерство социальных отношений Челябин-
ской области. URL: http://minsoc74.ru/pasporta-
regionalnyh-proektov (дата обращения: 12.05.2021).
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питал — специалистов и работодателей, их 
потребности и возможности. Ключевая зада-
ча — не просто формально оказать ту или 
иную услугу, а решить проблему, с которой 
обращаются в центры занятости граждане, в 
том числе с использованием цифровых тех-
нологий1. Такая постановка вопроса особен-
но важна для ОКУ ЦЗН моногородов. В цент
рах занятости будет аккумулироваться вся 
информация о региональном рынке труда 
на цифровых платформах, которая позволит 
делать прогнозы по кадровому потенциалу, 
заранее инициировать программы профес-
сиональной ориентации и переподготовки. 
Такой подход может стать надежной осно-
вой для развития экономики региона.

С кадрами Центров занятости населе-
ния в процессе цифровой трансформации 
важна методическая работа по цифровой 
грамотности: информационной, коммуника-
тивной грамотности, созданию цифрового 
контента, цифровой безопасности, навы-
ками решения проблем в цифровой среде. 
С помощью применения цифровых техно-
логий в работе сотрудники ЦЗН смогут стать 
консультантами и помочь решить вопросы, 
сформированные относительно жизненных 
ситуаций граждан и бизнес-ситуаций рабо-
тодателей. Применение цифровых техноло-
гий позволит расширить и видоизменить 
пакеты услуг по принципу Лего, добавляя 
из арсенала служб занятости новые элемен-
ты. Благодаря этому возможности оказания 
помощи значительно расширяются.

В цифровой трансформации рынка труда 
и занятости моногорода изменятся взаимо-
отношения служб занятости с работодателя-
ми, которым будет уделено больше внима-
ния. Учреждения нового образца используя 
цифровые платформы возьмут на себя часть 
работы по поиску сотрудников. Например, 
первичное интервью, определение потреб-
ностей работодателей цифровых платформ 
в квалификациях и навыках под конкретные 
вакансии. За ключевыми работодателями бу-
дут закреплены персональные менеджеры.

Пандемия Covid-19 ускорила процессы 
цифровой трансформации ЦЗН моногоро-
дов. Из-за остановки некоторых предпри-
1 Национальные проекты. Эксперт: в центр за-
нятости должны приходить за реальной по-
мощью, а не от безысходности. URL: https://
xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/news/
ekspert-v-tsentr-zanyatosti-dolzhny-prikhodit-za-
realnoy-pomoshchyu-a-ne-ot-bezyskhodnosti?utm_
source=Yandex_Net&utm_medium=CPC&utm_
content=All18-55&utm_campaign=demografiya&ycli
d=2569574584576410608&fbclid=IwAR16pKL8jleblD
N3KkOCfcDcak7EsBToNDjdCVnGB8nFTM87WDB5of
BqxEw (дата обращения: 12.05.2021).

ятий и новых правил начисления пособий 
потерявшим работу число обращений воз-
росло кратно. Услуги по некоторым жизнен-
ным ситуациям граждан и бизнес-ситуациям 
работодателей были несколько сокращены, 
но оказывались в удаленном формате. Ак-
тивная работа по цифровизации служб за-
нятости населения позволила оказывать 
помощь соискателям во время локдауна.

Процесс цифровой трансформации ЦЗН 
начинается с подробного мониторинга де-
ятельности, анкетирования клиентов, кото-
рые уже получали услуги, — и соискателей, 
и работодателей. Проводится внешний, и 
внутренний аудит. На этом этапе можно 
определить, где цифровые технологии обес-
печат высокую эффективность работы. На 
основе аудита формируется план цифровой 
трансформации с конкретными мероприяти-
ями по каждому ЦНЗ моногорода.

Все центры независимо от своего ста-
туса и степени трансформации должны ра-
ботать в соответствии с новыми едиными 
требованиями. Они относятся к регламенту 
работы с использованием цифровых техно-
логий (услуги должны оказываться быстро и 
в удобном формате), к программному обес-
печению, к роботизированным системам 
взаимодействия между ведомствами и дру-
гими организациями, например, образова-
тельными.

Для оказания помощи гражданам в по-
иске работы, сотрудники центров должны 
владеть цифровыми навыками, умением 
работать с цифровыми платформами.

Обсуждение

Драйвером цифровой трансформации 
рынка труда моногорода, становится эффек-
тивное удовлетворение спроса и предложе-
ния на рынке труда с помощью цифровых 
технологий и нестандартных форм занятости. 
Ключевыми объектами становятся цифровые 
платформы, способные гибко и адаптивно 
реагировать и удовлетворять запросы потен-
циальных работодателей и работников, от-
слеживать цифровой след, весь жизненный 
цикл субъектов, а также способны к обработ-
ке больших данных касающихся участников 
рынка труда: ЦЗН, негосударственных струк-
тур содействия занятости, кадровых служб 
предприятий, учреждений, общественных 
организаций, фондов и др., обеспечивающих 
наиболее эффективное взаимодействие меж-
ду спросом и предложением на рынке труда.

Процесс цифровой трансформации рынка 
труда моногорода представляет собой вза-
имодействие трех элементов (см. рисунок).



40 СОЦИУМ И ВЛАСТЬ № 3 (89) 2021

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ

Цифровая трансформация рынка труда моногорода

Разработано авторами.

адаптивно реагировать и удовлетворять запросы потенциальных 
работодателей и работников, отслеживать цифровой след, весь жизненный 
цикл субъектов, а также способны к обработке больших данных касающихся  
участников рынка труда: ЦЗН, негосударственных структур содействия 
занятости, кадровых служб предприятий, учреждений, общественных 
организаций, фондов и др., обеспечивающих наиболее эффективное 
взаимодействие между спросом и предложением на рынке труда.   

Процесс цифровой трансформации рынка труда моногорода 
представляет собой взаимодействие трех элементов (рисунок 1):  

 

 
Разработано авторами 

Рис.1. Цифровая трансформация рынка труда моногорода  
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градообразующем предприятии, на цифровых платформах гиг-
работодателей. Цифровизация инфраструктуры рынка труда, внедрение 
цифровых технологий в коммуникации между субъектами. 

2. Диджитализация рынка труда – процесс перевода информации с 
физических носителей на цифровые в единую информационную среду. Дает 
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работодателях, взаимодействии с потенциальными работодателями и 
работниками и многое другое. Подразумевает применение искусственного 
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1. Цифровизация представляет собой 
процесс внедрения информационно-комму-
никационных технологий в модели и формы 
занятости, что дает возможность осуществ-
лять трудовую деятельность экономически 
активному населению моногорода вне ра-
боты на градообразующем предприятии, на 
цифровых платформах гиг-работодателей. 
Цифровизация инфраструктуры рынка тру-
да, внедрение цифровых технологий в ком-
муникации между субъектами.

2. Диджитализация рынка труда — про-
цесс перевода информации с физических 
носителей на цифровые в единую информа-
ционную среду. Дает возможность быстрого 
доступа к информационному пространству и 
системам, мобильным приложениям, циф-
ровым платформам труда, к платформам 
рекрутинговых агентств, ЦЗН, для обеспе-
чения коммуникаций со специалистами, 
получения данных об отзывах работников о 
работодателях, взаимодействии с потенци-
альными работодателями и работниками и 
многое другое. Подразумевает применение 
искусственного интеллекта, роботизацию, 
сбор данных о гиг-работниках, гиг-работо-
дателях и использование на их основе ин-
струментов поведенческой экономики, при-
менение гаджетов и мобильных устройств 
(для кастомизации спроса и предложения на 
рынке труда, удовлетворение потребности в 
поиске работника и работодателя, цены на 
рабочую силу).

3. Автоматизация рынка труда — процесс 
перевода существующих информационных 
аналоговых баз в базу облачных вычисле-
ний, электронного хранения, обмена данны-
ми и др., что дает возможность осуществить 

сквозную автоматизацию информационных 
технологий — инфраструктуры рынка труда, 
межведомственного взаимодействия.

Таким образом, цифровая трансформация 
рынка труда моногорода представляет собой 
процессы цифровизации, диджитализации, 
автоматизации, что предоставляет экономи-
чески активному населению возможность 
альтернативной занятости, позволит снизить 
уровень безработицы и сохранить числен-
ность постоянно проживающего населения.

Под воздействием использования циф-
ровых технологий происходят изменения и 
преобразования традиционного рынка тру-
да моногорода в рынок труда Индустрии 4.0. 
Сравнительные характеристики традицион-
ного рынка труда и рынка труда с приме-
нением цифровых технологий приведены 
в табл. 5.

Для совершенствования региональной 
политики занятости в условиях цифровой 
трансформации рынка труда моногорода 
можно предложить следующие рекоменда-
ции региональным и местным органам влас-
ти и управления, государственным службам 
занятости, бизнесу и населению, связанным 
с работой субъектов и инфраструктуры:

1. Региональным органам власти и 
управления продолжить поддержку градо-
образующих предприятий, особенно нахо-
дящихся в состоянии конкурсного управле-
ния на стадии банкротства по нахождению 
путей альтернативной занятости населения, 
адаптации предприятий к цифровой транс-
формации рынка труда.

2. Региональным органам власти и 
управления совместно с градообразую-
щими предприятиями и организациями 
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Таблица 5
Сравнительная характеристика традиционного рынка труда 

и рынка труда Индустрии 4.0 моногорода

Элемент рынка труда Характеристика 
традиционного рынка труда

Характеристика рынка труда 
Индустрии 4.0

1. Субъекты рынка труда

Отсутствие межсубъектного, меж-
ведомственного интеграционного 
взаимодействия в процессах цифро-
визации, диджитализации, автомати-
зации. Отсутствие институционально 
оформленной среды взаимодействия 
в цифровой трансформации рынка 
труда: единые нормы, правила, ре-
гламенты работы, информационные 
связи и т. п. Отсутствие цифровой 
культуры и слабая защита от кибе-
ругроз

Использование в межсубъектном, 
межведомственном интеграционном 
взаимодействии процессы цифрови-
зации, диджитализации, автоматиза-
ции. Разработка институциональной 
среды взаимодействия в цифровой 
трансформации рынка труда. Фор-
мирование цифровой культуры и 
кибербезопасности.

2. Правовые аспекты,
регулирующие
рынок труда

Недостаточное законодательное 
регулирование занятости в нестан-
дартных формах, в процессах цифро-
визации, диджитализации, автомати-
зации инфраструктуры рынка труда

Разработка законодательства по ре-
гулированию рынка труда в процес-
сах цифровизации, диджитализации, 
автоматизации. Внесение измене-
ний в ФЗ «О занятости» о создании 
единой для всей страны цифровой 
платформы в сфере занятости и со-
циально-трудовых отношениях. Ди-
станционный формат поиска работы 
будет использоваться наравне с оч-
ным приемом в центрах занятости. 
Обязать работодателей предостав-
лять на платформу информацию обо 
всех имеющихся рабочих местах, во 
всех формах занятости, что позволит 
увеличить базу вакансий. 

3. Конъюнктура
рынка труда

Слабое регулирование спроса, пред-
ложения, конкуренции, цены рабо-
чей силы 

Регулирование конъюнктуры рынка 
труда в процессах цифровизации, 
диджитализации, автоматизации в 
нестандартных формах занятости

4. Инфраструктура
рынка труда

Взаимодействие между субъектами 
происходит преимущественно в тра-
диционном очном формате, длитель-
ное ожидание оформления докумен-
тов, электронный документооборот 
относится только к некоторым до-
кументам социально-трудовых от-
ношений

Появляются возможности получать 
услуги в электронном формате в 
любой точке страны, электронный 
документооборот относится ко всем 
документам социально-трудовых 
отношений, мобильная информа-
ционная система, работа мобильных 
приложений, использование роботи-
зированных систем и искусственного 
интеллекта

Разработано авторами.

разработать единую цифровую платформу 
рынка труда и занятости, которая позволит 
упростить быстрый поиск работников для 
работодателей, а работникам поиск работо-
дателей, повысит качество работы центров 
занятости, сократит время на оформление 
документов, так как весь документооборот 
будет осуществляться в рамках межведомст-
венного взаимодействия по запросам.

3. К рекомендациям, которые связаны с 
цифровой трансформацией рынка труда в 
рамках возникновения новых форм заня-
тости, новых субъектов и объектов рынка 

труда моногорода можно отнести: разработ-
ку правовых основ регулирования нестан-
дартных форм занятости и соответствующую 
государственную политику, которая должна 
быть направлена на разработку определен-
ных минимальных мер защиты трудовых 
прав гиг-работников и улучшение качества 
их трудовой жизни. Она может включать 
правила, регулирующие рейтинги, деак-
тивацию профиля, комиссии, изменения 
условий использования, переносимость 
рейтингов и опыта между платформами. 
Нормативные акты могут также включать 



42 СОЦИУМ И ВЛАСТЬ № 3 (89) 2021

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ

в себя руководящие принципы по установ-
лению справедливых ставок сдельной опла-
ты, что будет особенно актуально для низко
квалифицированных работ и для случаев, 
когда клиенты и работники недооценивают 
время, необходимое для выполнения задач. 
Важно отметить, что любая такая политика 
должна разрабатываться совместно с гиг-
работниками, клиентами и владельцами 
платформ (местными владельцами или стра-
новыми представителями международных 
платформ). Политика регулирования плат-
форменной занятости должна быть неотъ-
емлемой частью общей политики занятости, 
тесно связанной со стратегией страны, ре-
гиона, моногорода в области навыков, со-
циальной защиты и сокращения бедности 
[5; 18].

4. Разработка законодательства по регу-
лированию ОКУ ЦЗН моногородов с приме-
нением цифровых платформ мониторинга 
занятости, анализа вакансий, резюме, быс-
трый поиск и анализ данных потребностей 
граждан и работодателей и их удовлетворе-
ние. Разработка информационной системы 
для населения и работодателей по возмож-
ностям использования нестандартных форм 
занятости, адаптация работы в этих формах.

5. В центрах занятости населения необ-
ходимо организовать работу по обучению 
граждан цифровой грамотности на рынке 
труда, навыкам поиска работы, трудоустрой-
ства и защиты своих прав в цифровой среде. 
Возможно, с этой целью, необходимо будет 
организовать советующий ресурс или стра-
ницу на официальном сайте.

6. Для работодателей необходимо ор-
ганизовать и подготовить справочники по 
нормативно-правовому обеспечению трудо-
вого процесса в условиях цифровой эконо-
мики, организовать работу по разъяснению 
трудовых прав работников и ответственно-
сти за их нарушение. Службам занятости 
населения необходимо проводить работу в 
части разработки и реализации цифровых 
платформ по поиску сотрудников, где можно 
осуществлять первичное интервью, опреде-
ление потребностей работодателей цифро-
вых платформ в квалификациях и навыках 
под конкретные вакансии и т. д.

7. Работодателям организаций моного-
родов, градообразующим предприятиям 
совместно с органами власти и управления 
организовать подготовку программ по об-
учению цифровой грамотности, информиро-
вать население о появлении вакантных ра-
бочих мест нестандартной формы занятости.

По мнению авторов, предложенные 
рекомендации в перспективе позволят 

снизить уровень безработицы, отток тру-
доспособного населения из моногородов, 
сохранение высококвалифицированной 
рабочей силы, создание рабочих мест на 
цифровых платформах актуальных для жен-
щин и молодежи, рост доходов, сокращение 
бедности.

Заключение

В проведенном исследовании рассмотре-
ны различные аспекты, касающиеся вопро-
са цифровой трансформации рынка труда и 
занятости моногорода. Полученные в ходе 
исследования результаты носят теоретиче-
скую и практическую значимость, что позво-
ляет сформулировать ряд выводов.

1. Новизна исследуемой проблематики, а 
именно, процессов цифровой трансформа-
ции рынка труда и занятости, обусловливает 
недостаточную проработку их теоретиче-
ских основ, в том числе в увязке с тенден-
цией цифровизации экономики моногорода. 
В связи с чем, для проведения дальнейших 
исследований авторами в рамках изучения 
сущности, содержания и роли цифровой 
трансформации рынка труда было сформу-
лировано определение понятия «цифровая 
трансформация рынка труда моногорода», 
под которым предложено понимать про-
цессы цифровизации, диджитализации 
и автоматизации позволяющие сформиро-
вать новые социально-экономические мо-
дели взаимодействия субъектов на рынке 
труда и занятости, которые наиболее полно 
удовлетворяют их потребности и интересы.

Уникальность авторского подхода в 
формулировке определения заключается 
в уточнении и разграничении ключевых 
категорий, используемых в исследовании 
посредством выделения соответствующих 
процессов цифровой трансформации рынка 
труда и раскрытия их содержания, а именно: 
цифровизация, диджитализация, автомати-
зация.

Дано авторское определение понятия 
«цифровая платформа рынка труда» — это 
виртуальное пространство встречи рабо-
тодателей, работников, государства, с ис-
пользованием цифровых технологий, для 
организации занятости на основе трудовых 
отношений с неограниченным количеством 
участников, что позволяет снизить издер-
жки от двухсторонних сетевых эффектов. 
В настоящее время, непрерывно эволю-
ционирующее понятие, в части раскрытия 
его сущности как пространства полного 
преобразования формата функционирова-
ния и конкретизации содержания, которое 
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заключается в комплексном, системном и 
целенаправленном применении методик, 
инструментов и технологий из разных обла-
стей знаний на принципах технологической 
интеграции, что позволяет очертить четкие 
границы данного явления, для проведения 
дальнейших научных изысканий.

2. На скорость и ход процессов цифро-
вой трансформации рынка труда и занято-
сти моногорода преобладающее влияние 
оказывают условия, в которых эти процессы 
реализуются и элементы структуры, в кото-
рых будут происходить изменения. В связи 
с чем, авторами были определены элементы 
структуры рынка труда, в которых будут про-
исходить изменения связанные с условиями 
цифровой трансформацией рынка труда.

3. В ходе исследования наряду с тради-
ционными субъектами и объектами рынка 
труда были определены новые объекты и 
субъекты цифровой трансформации рынка 
труда и занятости.

4. В ходе цифровой трансформации 
рынка труда произойдут существенные из-
менения во всех элементах структуры рын-
ка труда моногорода, что отражено в срав-
нительной характеристике традиционного 
рынка труда моногорода и рынка труда в 
Индустрии 4.0.

5. Для сбалансированного хода процес-
сов цифровой трансформации рыка труда 
и занятости моногорода авторами были 
разработаны практические рекомендации 
по цифровой трансформации рынка труда 
моногорода для совершенствования реги-
ональной политики занятости.
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Abstract
Introduction. On the territory of the Chelyabinsk 

region there are 16 single-industry towns, the labor 
market and employment of which depend on the 

socio-economic situation of the single-industry en-
terprise. This state of matters results in the growth 

of unemployment, decrease in the level of human 
capital, the population’s life quality, and the loss

of scientific and production potential. According 
to the authors, developing the theoretical founda-
tions of the labor market and employment digital 
transformation in a single-industry town will make 
it possible to find alternative ways of employing the 
population in order to improve regional policy on 
the labor and employment market.
The purpose of the study is to develop the theoreti-
cal foundations of the labor market and employ-
ment digital transformation in a monotown.
Methods. The authors use the following scientific 
methods: system analysis, comparison, descrip-
tion, generalization, systematization, formalization, 
analysis of sources, etc.
The scientific novelty of the research consists in 
defining the concepts «digital transformation of the 
labor market of a monotown», «digital platform of 
the labor market»; in determining changes in the 
elements of a monotown labor market structure in 
the processes of digital transformation; in deter-
mining the subjects, objects of the labor market 
digital transformation; in developing a comparative 
characteristic of the traditional labor market and 
the labor market of Industry 4.0 monocity; in devel-
oping recommendations for the digital transforma-
tion of the labor market of a monotown in order to 
improve the regional employment policy.
Results and conclusions. As a result of analyzing 
the structure of the population’s employment in 
single-industry towns of the Chelyabinsk region, the 
authors determine quantitative transformations in 
the number of the residing population, the average 
number of employees towards its reduction; the 
authors characterize the average monthly salary of 
workers in organizations of single-industry towns 
as unstable. The analysis of unemployment shows 
that there is a tendency for the number of youth 
among the unemployed to grow, at the same time, 
hidden unemployment is decreasing; in general, 
the unemployment rate in single-industry towns is 
higher than in the Chelyabinsk region for the entire 
study period. The analysis shows that it is neces-
sary to search for alternative ways of employing  
the population, of decreasing the unemployment 
rate, which made it possible to develop theoretical 
foundations for transforming the labor market and 
employment of a single-industry town.

Key words:
single-industry town,
labor market,
employment,
digital transformation.


